
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      
  

  

  
 

  دستورالعمل اجرایی
  هاي متقاضی  نحوه ارزیابی و انتخاب شرکت 

 کنندگان هاي ملی رعایت حقوق مصرف دریافت گواهینامه و تندیس

 

ت س سیا ه   خان ر ی ی  دب رای ج ا و  ي  ر ذا   گ
س   دی ن ت و  ه  م نا هی وا گ ي  طا ع ی ا مل ي     ها

ف صر م ق  و حق ت  عای ن ر دگا    کنن
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  اعطاي گواهینامه و تندیس ضوابط: بخش اول ·

هاي ملی رعایت حقوق اجرایی اعطاي گواهینامه و تندیس مراحل :بخش دوم ·

 ها و نحوه تکمیل فرم مصرف کنندگان
 ها  معرفی فرم: سومبخش  ·
  سایر موارد: چهارمبخش  ·
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   :مقدمه

 انبه عنوان متولی حمایت از حقوق مصرف کنندگان و انجمن ملی مصرف کنندگان و تولید کنندگان حمایتسازمان 
 دهندگان خدمات ضمنکنندگان با هدف ترغیب و تشویق تولیدکنندگان و ارائهحمایت از حقوق مصرفموضوع  اصلی

 روز ملی« برگزاري همایش رعایت حقوق مصرف کنندگان و هاي ملیاعطاي گواهینامه و تندیس فرآیند ارزیابیاجراي 
 توسعهسعی در  که  یهاي منتخببه شرکت  هاي ملی با اعطاي گواهینامه و تندیس »کنندگان حمایت از حقوق مصرف

) کنندگان و ارتقاي کیفیت تولیدات داخلیمصرف ایمنی و اطمینان سطح افزایش( هدف فرهنگ و نهادینه شدن این این
کنندگان و  سازمان حمایت مصرفاساسنامه » 7«و » 6« بندهايتناد سبه ا برهمین اساس.  می نماید ،اند داشته

کنندگان و  رعایت حقوق مصرف هاي ملیاهینامه و تندیسنامه اجرایی اعطاي گوآیین» 11«بندو همچنین تولیدکنندگان 
و مراحل انتخاب واحدهاي متقاضی دستورالعمل پیوست ررسی تقاضاهاي بعمل آمده ببه منظور ایجاد وحدت رویه در 

   .تهیه گردیده است
خدماتی و آشنایی  –بخش ذیل مبتنی بر مراحل اجرایی و انتخاب واحدهاي تولیدي  رچهادستورالعمل حاضر در 

  :ها و چگونگی تکمیل آنها تهیه گردیده استربط با فرم هاي ذي مدیریت
 

  هاي ملی رعایت حقوق مصرف کنندگانگواهینامه و تندیساجرایی اعطاي  ضوابط: بخش اول
هاي ملی رعایت حقوق مصرف کنندگان و نحوه تکمیل مراحل اجرایی اعطاي گواهینامه و تندیس: بخش دوم

 ها فرم
  آنها ها و نحوه تکمیل معرفی فرم: بخش سوم

  سایر موارد: چهارمبخش 
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  :بخش اول

  1 هاي ملی تندیساعطاي گواهینامه و اجرایی ضوابط  
***********************  

و تسریع   رعایت حقوق مصرف کنندگان هاي ملی نامه اجرایی اعطاي گواهینامه و تندیس مفاد آیین تحققبه منظور 
هاي سازمان مدیریت وها معاونتدر روند بررسی و گردش کار پرونده متقاضیان، توجه و رعایت کلیه موارد ذیل از سوي 

  .الزامی است حمایت از حقوق مصرف کنندگان و انجمن ملی مصرف کنندگان و تولید کنندگانحمایت 
به طور که  هاي ملی رعایت حقوق مصرف کنندگاناعطاي گواهینامه و تندیس اجرایی سیاست گذاري و دبیرخانه )1

ضمن هماهنگی با  بایست می شود، اداره می مصرف کنندگان و تولید کنندگان سازمان حمایتمستقیم تحت نظارت 
جلسات داخلی و تنظیم برنامه امور اجرایی اعطاي  برگزاري ،ها و جراید در رسانهفراخوان انجام  نسبت بهسازمان  

  .اقدامات لازم را بعمل آورد هاي ملی رعایت حقوق مصرف کنندگانگواهینامه و تندیس
 ویند بررسی آي مکاتبات مرتبط با فر رونوشتی از کلیه همزمان بایست میسازمان حمایت ها و مدیریتهاي  معاونت )2
ارسال و  اجرایی سیاستگذاري و دبیرخانهبه  را تندیس هاي ملیدریافت گواهینامه یا متقضیان  درخواست انتخاب

هاي دریافتی با موضوع بررسی  بایست یک نسخه از مکاتبات وارده از واحدهاي متقاضی و پاسخ استعلام همچنین می
   .به دبیرخانه اجرایی ارسال نمایندرا کنندگان  هاي ملی رعایت حقوق مصرف و تندیساحراز شرایط اعطاي گواهینامه 

نامه اجرایی اعطاي  آیین » 1-6«موارد اشاره شده در بند ،است جهت بررسی کارشناسی مؤظفمدیریت مربوط  )3
زمان ارایه پاسخ   حداکثر.صلاح استعلام نماید کنندگان را از مراجع ذي رعایت حقوق مصرفهاي ملی  گواهینامه و تندیس

 می باشد و این مهم می بایستی در مکاتباتهفته  2 از تاریخ صدور نامهصلاح  م از مراجع ذيلااستع مرتبط بامکاتبات  به
معاونت بازرسی و رسیدگی به تخلفات موظف است ضمن انجام بررسیهاي لازم  "ضمنا .مورد تاکید و پیگیري واقع شود

وظف است بررسی قیمت م همچنین دفتر. را مشخص و به مدیریت مربوطه اعلام نماید »3-1-6«موارد مورد نظر در بند 
مدیریت مربوطه درخصوص مباحث مربوط به اعلام قیمت و نظرات کارشناسی مربوط به تغییر قیمت، نظرات خود را به 

  .اعلام نماید 
   

                                                
کنندگان در نگارش این  حقوق مصرف آیین نامه اجرایی اعطاي گواهینامه و تندیس رعایت» 3« بندکلیه تعاریف  1

  .دستورالعمل اعمال شده است
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  :بخش دوم
  :ها و نحوه تکمیل فرمرعایت حقوق مصرف کنندگان  هاي ملییستند و  اعطاي گواهینامه مراحل اجرایی ·

***********************  
هاي ملی است اطلاعیه فراخوان عمومی اعطاي گواهینامه و تندیس ظفموانجمن ملی همکاري  باسازمان حمایت  )1

روهی، هاي گرسانه ،ربط ذي اجرایی سیاست گذاري و دبیرخانه را به نحو مقتضی از طریق رعایت حقوق مصرف کنندگان
وزارت روابط عمومی  هاي صنعت، معدن و تجارت، سازمانهاي صنفی تولیدي و توزیعی،  جراید کثیرالانتشار، انجمن

   .به اطلاع عموم برساند... و  به بنگاهها یسیستم یانجام مکاتبه و اطلاع رسانسازمان حمایت ، سایت متبوع
هاي مرتبط با سایت به مراجعهضمن  هاي ملی رعایت حقوق مصرف کنندگانمتقاضیان دریافت گواهینامه و تندیس )٢

ارزیابی  ، و مدارك لازم براي ثبت نام اولیهرا تکمیل  )ثبت نام اولیه( 1شماره فرم بایست  یم  ،انجمن ملیو سازمان حمایت 
  .تحویل دهند و رسید دریافت نمایند  اجرایی و سیاست گذاري به دبیرخانه،  را تبلیغات و مراسم ،

مراتب را جهت بررسی کارشناسی ، متقاضی بنگاه درخواستپس از بررسی و ثبت  اجراییو سیاست گذاري  دبیرخانه) 3
درخصوص احراز  هفته یکاست حداکثر ظرف مدت  مؤظفربط  ذي مدیریتارسال و سازمان حمایت در  مدیریت مربوطبه 

پس از  دبیرخانه اجراییوسیله نماید تا بدین نظر اعلام ،متقاضی اقتصادي بنگاه انتخاب ورود به فرآیندالزامی  شرایط
شرایط  انی که دلایل رد درخواست را به متقاضی )فرم اعلام عدم شرایط احراز اولیه(اي طی نامهدریافت نظرات مدیریت، 

بایست در رونوشت مکاتبه مذکور از ضمنا دبیرخانه سیاستگذاري و اجرایی می. اطلاع دهد ، اند را احراز ننموده اولیه
آیین نامه اجرایی شاخص هاي  »3 -1- 6«معاونت بازرسی و رسیدگی به تخلفات، درخواست نماید در خصوص موضوع بند

  .اقدامات لازم را به عمل آوردارزیابی اعطاي گواهینامه و تندیس هاي ملی  رعایت حقوق مصرف کنندگان 
    نامه اجرایی، اعطاي گواهینامه و  آئین »1- 6 « بندفعال  متقاضی بنگاهي رخود اظها بر اساساحراز شرایط اولیه * 

احصاء خواهد  و بررسی اولیه توسط مدیریت تخصصی در سازمان حمایت کنندگان ملی رعایت حقوق مصرف هاي تندیس
  . شد

  رعایت حقوق مصرف کنندگان هاي ملی تندیسدرصورتیکه واحد متقاضی حایز شرایط اولیه دریافت گواهینامه و ) 4
فرم شماره « یا » )3(فرم شماره  «مدارك مندرج درمتقاضی ابلاغ نماید تا بنگاه است به  ظفوم مربوطمدیریت  باشد،

همچنین بنگاه اقتصادي متقاضی موظف  .مدیرت ذیربط تحویل نمایدهفته به  2را با لحاظ مدت زمان حداکثر  » )1-3(
به همراه یک نسخه  را  »)3-1(شماره فرم «  یا  »)3(فرم شماره  «اي از مدارك مورد اشاره در نسخه در زمان مقرراست 

 به دبیرخانه... ) و  Pdf - Word -Excel - Power point هاي  در قالب فایل(از مدارك به صورت الکترونیکی
  .تحویل نماید سیاستگذاري و اجرایی

گزارش تحلیلی "متقاضی، اقتصادي نگاه هايبرسی و کارشناسی نحوه انتخاب مدیریت مربوط ضمن بر) 4- 1
فرم شماره  «شرایط را مطابق با چارچوب مندرج در هاي واجد  شرکت"نتیجه بازدید  ،ك مورد لزوماي از مدار مقایسه

  .خواهند نمود ارسالطرح در شورا  اًتهیه و جهت ارایه در کمیته فنی و نهایت »)6(
 انجام به شرکت مربوطارسال نامه هاي لازم را درخصوص دریافت تأییدیه است پیگیري ظفوم مربوطکارشناس ) 2-4

   .دهد
   قبلی، درخواستپیرو  مربوطمدیریت مدارك مورد نیاز را در مهلت مقرر ارسال نکند  متقاضیدرصورتیکه ) 4- 3

  .کند تهیه و ارسال می روز هد حد اکثر با رعایت مدت زمان اي  نامه
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مدیریت دوم ارسال نکند  مکاتبه ده روزمدارك مورد نیاز را پس از اتمام مهلت  متقاضی اقتصادي بنگاهاگر ) 4- 4
  .نماید میاعلام متقاضی   بنگاه اقتصاديجهت ابلاغ به به دبیرخانه اجرایی مراتب را  مربوط

ظرف  ،فنی، در راستاي برگزاري جلسه کمیته کارشناسیپس از دریافت و بررسی  حمایت سازماندر  مربوطمدیریت ) 5
جهت  ...)و کمیته فنی( از هیأت کارشناسی اجرایی سیاست گذاري و ضمن هماهنگی با دبیرخانه یک هفتهمدت حداکثر 

 شماره فرم  «در زمان بازدید  بایست می هیأت بازدیدکننده. بعمل خواهد آورد دعوت از واحد مورد نظر) عندالزوم(بازدید
  .را تکمیل و به کمیته فنی ارائه نماید »)1-4(
گزارش بازدید را  )در صورت نیاز به بازدید(بعد از بازدید  هفته یک بایست می حمایت سازماندر  مربوطمدیریت ) 6

  . نماید ارسالاجرایی  سیاستگذاري و به دبیرخانه »)4شماره(فرم « مطابق 
ملی، انجام خواهد   هاي نامه اجرایی اعطاي گواهینامه و تندیس   آئین »15 «بند  توجه بهدید از واحد متقاضی صرفا با باز* 
  . شد

فرم «آوري شده را مطابق  بایست اطلاعات جمع می ،مدیریت مربوط در صورت تکمیل مدارك و گزارش کارشناسی) 7
.اجرایی ارایه نماید سیاست گذاري وجهت برگزاري جلسه کمیته فنی به دبیرخانه  ») 6شماره (

، در صورتی که  هاي ملی تندیس/ متقاضی دریافت گواهینامه بنگاه هاي با عنایت به فرایند ارزیابی و سنجش  -تبصره
 به بند دیگر ،امتیاز آن بند با توجه به توضیحات ،بند هاي ارزیابی نبود ناسب باتممتقاضی  بنگاه اقتصاديشرایط یکی از 

           ارزیابی بندي که با افزایش امتیاز مواجه شده است  شیوه در این صورت. در همان شاخص ارزیابی اضافه می شود
  .صورت پذیرد به شرایط جدید عنایتبا  و می بایست مجددا

را با شرایط تهیه  مربوطهاي  است اطلاعات جمع آوري شده توسط مدیریت ظفوماجرایی  سیاست گذاري و دبیرخانه )8
تطبیق داده و در صورت نقص هر یک از فصول، موارد را جهت تکمیل  »)6شماره (فرم  «کارشناسی در قالب  گزارش

نسبت به تکمیل اطلاعات  سه روزاست حداکثر ظرف  ظفوم مربوطمدیریت . عودت نماید مربوطاطلاعات به مدیریت 
  .به دبیرخانه اجرایی ارایه نماید اقدام و اطلاعات تکمیلی را مجدداً

پس از دریافت گزارش تحلیلی تکمیل شده،  یک هفته حداکثرظرف  ،است ظفوماجرایی  سیاست گذاري و دبیرخانه) 9
  .دعوت نماید ،از اعضاي کمیته فنی براي شرکت در جلسه کمیته فنی

گیري به عمل  يأر »)5شماره (فرم  «بایست پس از برگزاري جلسه بر اساس مستندات، مطابق با  رییس کمیته فنی می) 10
  .اجرایی ارایه نماید سیاست گذاري و به دبیرخانه را تنظیم و مربوطآورده و صورتجلسه 

 بایست دلایل رد  ، میمورد تأیید قرار نگیرد متقاضی بنگاه اقتصاديصلاحیت  ،که در جلسه کمیته فنیدر صورتی) 11 
نامه  آیین»2- 9« بند )1(تبصره  استناد به »)5-1( فرم شماره «براساس اجرایی، گذاري و سیاست ، از طریق دبیرخانه تقاضا

  .)حد اکثردو روز(سدرباجرایی به اطلاع شرکت 
نسبت به تکمیل مدارك و ارسال به ) حداکثر هفت روز(آمادگی براي رفع نواقص صورت تواند درمی متقاضیواحد  

 ضمناً .طبق ضوابط مدارك مورد بررسی قرار گیرد اًتا مجدد اقدام و رسید دریافت نماید اجراییسیاستگذاري و خانه دبیر
سیاست گذاري  خانهاعتراض کتبی خود را به دبیر پس از تاریخ نامه صادره، ده روزدر صورت اعتراض حداکثر ظرف مدت 

   .اجرایی تحویل نماید و
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از زمان برگزاري کمیته فنی  یک هفتهنامه اجرایی حداکثر ظرف  آیین »15« بنداست به استناد  ظفوم میته فنیک) 12
هاي آن، مراتب را  پیوست و  رعایت حقوق مصرف کنندگان هاي ملی تندیس واخذ گواهینامه  براي )7(فرم ضمن تکمیل 

  .دارسال نمای  اجرایی سیات گذاري و به دبیرخانه ،جهت اتخاذ رأي نهایی در شورا
حایز شرایط  بنگاه هاي اقتصادي ،پس از دریافت رأي نهایی و گزارش کمیته فنی جراییسیاست گذاري و ا دبیرخانه) 13

جهت اتخاذ تصمیم نهایی در دستور کار شورا  ک هفتهی  پس از حداکثر مراتب را ، هاي ملی تندیسگواهینامه و دریافت 
  .قرار خواهد داد

براي  »)8(فرم شماره « شورا ضمن تشکیل جلسه به بررسی نهایی صلاحیت متقاضی پرداخته و رأي نهایی را در ) 14
  .صادر خواهد نمود هاي ملی را براي تندیس» )9(فرم شماره  «گواهینامه و 

که تقاضایشان مورد قبول  هاي اقتصادي متقاضیبنگاهاي ضمن تشکر از اجرایی طی نامه سیاست گذاري و دبیرخانه) 15
.شان خواهد رساند شورا واقع نگردیده است، دلایل رد تقاضا را به اطلاع

مورد  آنها که درخواستهاي اقتصادي بنگاهجرایی هماهنگی لازم را جهت دعوت از ا و سیاست گذاري دبیرخانه) 16
.آورد کنندگان بعمل میرعایت حقوق مصرف  هاي ملی تندیس/گرفته است جهت دریافت گواهینامه قرار موافقت شورا

                                             مایش روز ملی حمایت از حقوق است مقدمات برگزاري مراسم ه ظفوماجرایی  سیاست گذاري و دبیرخانه) 17
.کنندگان را تنظیم نماید مصرف

رعایت  هاي ملی اعطاي گواهینامه و تندیس خصوص له درسااجرایی گزارش عملکرد یک سیاست گذاري و دبیرخانه) 18
.تهیه و ارائه نماید، را حداکثر تا پایان اردیبهشت ماه سال بعد  حقوق مصرف کنندگان

شرایط و  رعایت حقوق مصرف کنندگان هاي ملی تندیس/ درصورتیکه شرکت منتخب در طول مدت اعتبار گواهینامه) 19
باشد ضمن مکاتبه و تذکر تعدیل به ملزم میسازمان حمایت در  مربوطمدیریت /را رعایت نکند، معاونت مربوطضوابط 
که شرکت مزبور شرایط تعدیل را اعلام نماید و درصورتی جراییا سیاست گذاري و به دبیرخانه موضوع را ورواحد مزب

رأي نهایی  »)10-1(فرم شماره «تشکیل و براساس  فنی رارا تهیه و در اسرع وقت کمیته  مربوطنپذیرفت مدیریت گزارش 
  .نمایدجهت طرح در شورا اعلام میاجرایی  سیاستگذاري و به انضمام گزارش تکمیلی را به دبیرخانه

هاي تبلیغاتی همایش توسط دبیر همایش و تحت نظارت کمیته پشتیبانی انجام اطلاع رسانی و انجام برنامه ریزي) 20
  .خواهد شد

مراتب را در دستور کار شورا  ،به محض اعلام و دریافت رأي و گزارش نهایی کمیته  سیاست گذاري و اجرایی دبیرخانه) 21
  .دهدقرار می مربوطشرکت   هاي ملی تندیس/ به منظور ابطال گواهینامه

اعلام » )11(فرم شماره  «شرکت مربوط طی   هاي ملی تندیس/ رأي و گزارش نهایی شورا  به منظور ابطال گواهینامه) 22
  .شود می

سازمان توسط روابط عمومی مراتب مورد نظر،  بنگاه اقتصادي هاي ملی تندیس/در صورت ابطال گواهینامه) 22- 1
   .هاي گروهی به اطلاع عموم خواهد رسید کنندگان از طریق رسانه حقوق مصرفحمایت از  هاي و انجمنحمایت 
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  : مشخصات کلی) 1

س  سی أ ت ل  . سا .. . ... . . .. . .. . . .. . . .. . . . . ه . گا ست د م  ا ت/ ن ی عال ف وز  ج م ده  نن ک در  صا ي  ها ه  گا ست ي/د ر دا ر ب ه  هر .ب . .. . . .. . .. . . .. . . . .. .. . ... . .. . . .. . . .. . . . .  :  . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . .. . .. . .. .. . . .
ه هر ه ب وان ر پ خ  ری وتا ه  ر ما ي  ش ر دا ر .. ب . . . .. . .. .. . . .. . .. . . .. . . . .. . . ی . شت دا ه ه ب وان ر پ خ  ری تا و  ه  ر ما . ش . . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . . .. . . .. ت . کی مال ع  و .. ن . .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .

ت  ب ث ه  ر ما .ش .. . .. . .. . .. . .. . . . .  . .. . . .. ت . ب ث خ  ری ا .. ت . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . ت. شرک ت  ب ث ل  ح ت( م شرک ت  ب ث ...ها در  . . .. . .. . . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . . . . . .  (  
ل غ شا ل  سن ر پ د  دا ع .. ت . . .. . ... . .. . . .. . . .. . . . . م:  ها س د  ص . در .. . .. .. . .. . . .. . . .. . . . ی :  ص صو . خ . .. . . .. . .. . . .. . . ی . ولت . د .. . . .. . .. . . .. . . ی . ون عا . ت . . .. . .. . . .. . . ر . ..سای . .. . .. . ... . . .. . .. . . .. . . .. . . . . .  
ن جم در ان ت  ضوی ی /ع صنف ي  ها ه  و ر ی / گ عت د   □:    صن ر ن  □دا جم م ان ا ت، ن وی ض ع ت  صور ر د د     ر دا د؛ / ن شو ر  ک ذ ط  و رب م ي  ها ن  جم ان

. . .. . . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . . .. . ... .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . . .. . .. . .. . . .. . . . .. .. . .. . . .. . .. . . .. . . .... . . .. . .. . . . . .. . .. .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . .. . .. . .. . .. . . .. . .. .. . . ..  
ضه  □                     :وضعیت سهام شرکت در بورس) 2 ت                عر س ده ا ت               □ش س ده ا ش ضه ن ی□عر م ضه  ر ع ف  شر د در  ش ا ب

  :1393خدمت در سال /میزان  تولید ) 3
د  - ی ول د ت کر مل ت/ ع دم .خ . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . . .. . .. . . ... . .. . . .. . . .. . . . . ی ،. سم د ا ی ول ت ت  ت/ ظرفی دم . خ .. . . .. . .. . . .. . . . ... . .. . . . . .. . .. .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. .  
ت - را د صا ن  زا ی .م . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . . ... . .. . .. . .. .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. ت . درا صا ش  رز . ، ا . ... . . .. . .. . . .. . . . ... . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . ل.   ریا
ه  - یان سال جه  د و ب در  ده  ش ی  ین ش ب د پی درآم ن  زا ی ی(م س رر د ب ر و م ل  .. سا . .. .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . . .. .. . ل،):  ا د ری م درآ ق  حق ت ن  زا ی .. م . . .. . . . . . . ن . زا ی م د،  ص در

ی مال ن  .زیا . .. . . .. . . .. . .. د. ص   .در
ت*   م قی ه  حو سن سا ر ا ب ي   ر ذا ر           □:        گ زا ا ت ب م ب           □قی صو م ت  م ی ر                       □ق   سای

ت □                 :ارایه خدمت/ چگونگی پخش محصولات) 4 ش                                شرک خ پ ي  ی  □ها م ضه  ر ع ت  شرک د  خو ط  س و د ت   شو
ن  □ را دا ک ن ش(ب خ ن پ ملی ه □     )           عا ک شب ه  م ب ی ق ست ه م د خر ي  ی ها م ضه  ر ع ی  ش رو ر  □شود                 ف ..سای . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . ... . . .. . .. . . .. . . .. . . . . .  
شور- ک ح  ط س ر  د ع  زی و ت ره  ست ز  □:           گ 1ا ا  0 2ت ن                          0 ستا ز □ا ش ا 2بی ن  0 ستا   ا

ن ستا م ا ا د ن شو ج  در ط  و رب م ي  .: ها .. . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . . . . .. . ... . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . .. . ... . . .. . . . .. . . . . . .... . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . .. . .. . . 
د        □                                  :واحد خدمات پس از فروش) 5 ر د  □      دا ر دا   ن

شور  ک در  ش  رو ف ز  ا س  پ ت  دما خ ي  دها ح وا د  دا ع (ت  . . . .. . . .. . . . ن:  ستا م ا ن نا ستا ر شه و  د ها  شو ج  در   )ها 
. . ... .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . . .. . .. . .. . . .. . . . .. .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . . .... . . .. . .. . . . . .. . .. .. . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . .. . .. . .. . .. . . .. . .. .. . . .. . . .. . .. . . .. . . . 

ت :ضمانت نامه)6 مان ض ي  را دا ي  د صا قت د ا ح وا ا  ت؟  آی س ه ا م ا ی   □ن ر    □بل ه □خی ون گ ه  ت ب ی عال ف ع  و ش  ن رو ف ز  س ا پ ت  دما خ ه  رائ ن ا کا م ه ا ک ت  س ي ا ا
د ر دا د ن جو   .   و
ت ضمان ع  و ه ن م ا ع  □:  ن ص       رف ق ا ن ی ب  ه         □عی طع ق ض  وی ع ه               □ت گا ست د ض  وی ع ت            □ت سار خ ت  خ دا ر ر  □پ :  سای

.. .. . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . .  
ت ضمان ت  دما خ ه  ی را ا ن  ما ز ت  د ه م م ا ز  □:   ن ر ا مت ه      6ک ن  □ما ی ل    6ب سا ک  ی ا  ت ه  ا  □ما ل ت سا ک  ی ن  ی ل   2ب ن  □سا ی ل   3تا  2ب ش □سا ز  بی ل3ا   سا

ی : اطلاع رسانی)7  م م  جا ق ان ری ط چه  ز  ت ا دم خ زد  م ست د یا  لا  کا ی  سان ر ع  لا ط ؟ ا د   شو
ن   □ ا ری شت م د  دی ض  ر ع م در  ت  یم ق ي  و ل اب ت ب  ص ع     □ن لا ط ا ت  سای ن  شت ی  دا سان لا         □ر کا ي  رو ر  ت ب م قی ب  س چ ر ر □ب ی ...سا . . .. . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . .. . . . . .  :  
ظ :تعامل با مشتریان) 8 ذ ن خ د؟ا شو ی  م م  جا ی ان ق ری ط چه  ز  ا ن  ریا شت م ت    را
ویا           □ گ ن  ف م □تل یا پ م  ست ی      سی صوت ر  ی ل      □گ ی م حه □ای صف ص  صا خت ت            ا شرک ت  سای در  ي  ر   □ا ی ..سا . .. . . .. . . .. . .. . . .. . .. . . . ... . .. . .. . .. . . .. . .. . . . . . . .  
  :  نظر سنجی)9
ی   م م  جا ی ان ج سن ظر  ن ن ریا شت م ظر  ب ن س ک ي  را ب ا  ؟                     آی د  ی        □شو ی □بل ج سن ظر  م ن جا ل ان سا ر          ..خی .. . .. . . .. . .. . . .. . . .. . .. . .. . .. .. . .. . . .. . . .. . ..  :  

  1ص  –  1فرم 

  ....................................: ..........................شناسه ملی واحد                          ...............                                                ...: .............................نام واحد
...................                                                                            ..................: ....ارایه خدمت/ محصول تولیدي                     : ..........................................                                                    نوع فعالیت

  1ص  –  1فرم 

  کنندگان هاي ملی  رعایت حقوق مصرف تندیس/ فرم ثبت اطلاعات جهت دریافت گواهینامه 
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  ............................................................................: ...........................................................................................................................نحوه انجام نظر سنجی  
  : .......................................................................................سنجی را تایید نموده است که روش و نتایج نظر نام و مشخصات شرکت یا موسسه ذیصلاح

        از طریق سایت الکترونیکی     □مکاتبه          □تماس تلفنی         □                     :چگونگی رسیدگی به شکایات مشتریان) 10
   .............................................................:  ..........................................................................................................................سایر □ 

  تغییر قیمت نداشته است  □تغییر قیمت داشته است             □محصولات شرکت؛                 1394و  1393هاي در سال :تغییرات قیمت )  11
  . درصد............ 1394سال  / درصد ............  1393سال : در صورت تغییر قیمت درصد افزایش آن 

  باشد نمی □باشد             می □محصول تولیدي ملزم به دریافت گواهینامه استاندارد         :استاندارد )  12
  ................................تاریخ اعتبار ................................................شماره و تاریخ  پروانه کاربرد علامت استاندارد ایران

  ندارد  □دارد                □:  گواهینامه رعایت اصول زیست محیطی                ندارد   □دارد                □: گواهینامه معتبر کیفیت محصول  ایزو
 : ...........................................................ندارد                سایر گواهینامه هاي معتبر  □دارد                □:                   گواهینامه مدیریت کیفیت

  :   وش کالا یا خدمتصورت حساب فر)   13
  شود  صورت حساب صادر نمی □شود                       صورت حساب غیررسمی صادر می □صورت حساب رسمی صادر می شود                       □
  )روز ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان( نحوه آشنایی با همایش نهم اسفند ماه) 14
  . . . . سایر موارد ) ه    □رسانی مستقیم از دبیرخانه اطلاع) د    □پورتال و سایتهاي مرتبط ) ج   □صدا و سیما ) ب     □مطبوعات ) الف
  : آدرس شرکت) 15
  .............................. نمابر ..............................تلفن............................: ....................................................................آدرس..................... استان  :کارخانه - 
  ........................................................................... ................................................................................................آدرس .................. استان : دفتر مرکزي -
  ..............................................................: ...........................................................................................................................نام و نام خانوادگی مدیر عامل -

  ..............................................نمابر دفتر مدیر عامل ........................................ تلفن دفتر مدیر عامل ...................................              رقمی  10کدپستی
  ..................................................................................................................................................................................: .....آدرس اینترنتی شرکت

  ...........................................................................................................................: ........................................................پست الکترونیکی شرکت
  متقاضیتعهدات ) 16

  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس پستی
  - تقاطع خ مهرشاد  -)صداقت ( خ شهید انصاري غربی-خ مهرداد شمالی -خ ارمغان غربی –روبروي پارك ملت  –) عج(خ ولی عصر –تهران  

         1967834713: کد پستی -کنندگان و تولیدکنندگان   سازمان حمایت مصرف مرکزيساختمان  -66پلاك 
  22058542 -26200503  :       شماره تلفن هاي تماس جهت هماهنگی بیشتر*  

  : هاي  اینترنتی مرتبط آدرس

  )             )www.esfand9th.com             وبسایت اختصاصی دبیرخانه اجرایی همایش

  ) www.cppo.ir(                          کنندگان و تولید کنندگان  مصرف سازمان حمایت رتال وپ
                                               )      www.hami-ngo.ir (                      رتال حامیان حقوق مصرف کنندگان                     وپ

  گذاري و اجرایی دبیرخانه سیاست
اعطاي گواهینامه و تندیس هاي ملی   

   رعایت حقوق مصرف کنندگان
 

  2ص  – 1فرم 

  .شرکت متقاضی مختار است تندیس هاي ملی/در صورت اثبات خلاف موارد تکمیلی، این دبیرخانه اجرایی در عدم پذیرش درخواست گواهینامه .1
  .مواذد فوق می بایست با آگاهی، اطلاع و تایید بالاترین مقام واحد اقتصادي متقاضی تکمیل گردد. 2
    .ماند نزد سازمان حمایت  بطور محرمانه باقی می واحد اقتصادي متقاضیاطلاعات . 3
  .م نماییددر صورت هرگونه تغییر در مشخصات تکمیلی، مراتب را در اسرع وقت به این دبیرخانه اجرایی اعلا. 4
تندیس هاي ملی رعایت حقوق مصرف کنندگان شود می بایست یک نسخه از کلیه مدارك را بصورت / در صورتیکه شرکت مذکور حائز شرایط دریافت گواهینامه. 5

  .الکترونیکی به دبیرخانه اجراي ارایه نماید
  .ي امور مربوط به همایش معرفی شودفرد زیر می بایست به عنوان نماینده شرکت به این دبیرخانه جهت پیگیر. 6

  .............................تلفن همراه...............................نمابر...................................تلفن ثابت: ................................نام خانوادگی مدیر عامل............................ نام 
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  .....................مدیر عامل محترم شرکت 

   و احترام با سلام
ه  ر ما ش ت  س وا خ در ه  ت ب ش زگ ا . ب .. . . . .. . . . .. . . . .. خ . ور . م .. . . . .. . . . .. . . . .. ی. م لاع  ط ه ا ن  ب آ ده  آم ل  م ع ی ب س رر ه ب ت ب عنای ا  د ب سان ر

ت عل ه  ت ب ر/شرک زی ل  ه و ورود به فرآیندفاقد شرایط احراز  عل م ا هین وا گ ت  ی/ دریاف مل ي  ها س  دی ق  تن و حق ت  عای ر

ف صر ن م دگا ن ن د ک شی ا ی ب   .م

ن آ ذا  ه  ل گا ن يب د صا ت ق ی  ا ص  م ق وا ع ن رف ز  ا س  پ د  وان طت ی را ش ز  را ح ي  و ا د ع ه ب ر و د ده(در  ن ی آ ل  ط) سا و رب م ط  ضواب ر  راب در ب  ،

ن و زم ت آ شرک ب  خا ت ف ان صر م ق  و حق ت  عای درر ر رت ي ب د ها ی ما ت ن شرک ن،  دگا ن ن   .ک

  

  اجرایی گذاري و  سیاست دبیر خانه
  کنندگان رعایت حقوق مصرف  تندیس هاي ملیگواهینامه و اعطاي  

  :تاریخ

 
 
 
 
 
 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66، خیابان ارمغان غربی، خیابان مهرشاد شمالی، پلاك خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              

 ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

  

  :دلایل رد تقاضا
1 (  
2(  
3(  
4(  
5(

 

 : تاریخ

  : شماره
  : کد

ت ش و و ن ه  : ر خان ر ی تدب س و  سیا ي  ر ذا و گ ه  م نا ی ه وا گ ي  طا ع ی ا رای ج یا مل ي  ها س  دی ن ف ت صر م ق  حقو ت  عای ن ر دگا ن ن  ک

 فرم  اعلام عدم احراز شرایط اولیه

 2فرم  شماره 
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  درخواست مدارك مورد نیاز جهت دریافتفرم 
 کنندگانواهینامه رعایت حقوق مصرفگ

 .................مدیر عامل محترم شرکت 
  با سلام و احترام 

ط رای ش ز  را ح ه ا ت ب عنای ا  ه ب ی ول ه  ا م نا هی وا گ ي  طا ع ی/ ا مل ي  ها س  دی ن ف ت صر م ق  و حق ت  عای نر دگا ن د،  کن ح وا ن  آ
ت  جه طفا یل س رر ي ب د ع ي ب ک ،ها ز ی خه ا س را ن ل  ذی ك  ر دا م ر  صوی ل ت فای ز  ی ا ک ی رون کت خه ال س ک ن ی ه  را م ه ه  ن ( ها  ب سک ا

ك ر دا م ی  ک ی ون ر کت ل ال فای ا  ی ی ک ی ون ر کت ال ب  قال ر  د ی  ر  )های ث ک دا ت ح د م ف  ر 1ظ ز 0 و ه ر ر ب و م ا ن  ل ای حوی د ت د  سی ر یو  ت ر اف
د ی مای رر ب. ن ق م ت  د م ف  ظر ك  ر دا م ه  رائ ا دم  ع ت  س ی ا ه دی هه ب زل ن د ي م ش د  ه وا خ ی  تلق ت  شرک ن  آ ف  صرا   . ان

  ................   کل  مدیر    

تأیید  مدارك درخواستی ردیف
 شود می

تأیید 
 شود نمی

1 ل سا ی  مال ي  ها رت . صو . . . . . رو . ها ل  چ سا ل  و هه ا (ما  . . . . . . ن. کا م ت ا صور  □ □ )در 
2 ل سا ی  س ر ساب ح ش  زار (گ  . .. . . .. . . ی. ون قان س  زر ا  □ □ )ب
3ه م نا هی وا ی گ ج ر خا و  ی  خل دا ز  م ا ع ی ا ت اف ری د ي  ت(ها فی کی ه  ب ط  و رب  □ □ )م
4ه ر ه ه ب وان ر يپ ر دا ر س ب سی تا ز  جو م  □ □ و 
5 ی شت دا ه ه ب وان ر ه (پ وان ر تپ خ  □ □ )سا
6ت م قی ت  س ی ش  ل فرو ر  ما آ ت/و  دم خ ه  رائ ت ا لا صو ح ت/ م دم ل  خ سا در  ت  .شرک .. . . □ □ 
7ه ون م فن صر م ت  کایا ش ه  ی ب دگ سی ر ي  ها م ر ف ز  ي ا نا دگا  □ □ کنن
8ش رو ف ي  ها دگی ن مای یا ن ز  ک را م ه  ی کل ت  س ی ت/ ل دما خ ه  رائ ق( ا ی دق س  در آ ر  ک ذ ا   □ □ )ب
9ه ون م هن ب ط  و رب م ي  ها م ر ف ز  ي ا و ا ه  م نا ت  مان ش ض فرو ز  ا س  ت پ دما ت/ خ دم خ ه  رائ ل ( ا سا )در  . . . . . . . □ □ 
10ع لا ط م ا ظا ز ن ص ا خ ش م ر  وی ص ت ه  ی را تا شرک ی  سان  □ □ ر
ه  11 ون م ه ن رائ ی ا س ر فا ي  ما هن را چه  ر ت دف ز  ي ا   □  □  ا
12 در ی  رات د صا و  ی  دات ر وا لام  ق ن ا زا ی رم ها ل چ سا ل  و ه ا ي ما  □ □ جار
13 ت ضعی و ی  گ ون گ چ ز  ي ا صر خت م ح  دشر ی ول ت و  ن  کنا ر کا ی  م عل ح  ط س ي  قا رت ا و  ش  ژوه پ و  ق  حقی  □ □ ت
14 ت رفی ظ ت  ضعی یو ع ق د وا ی ول ل / ت سا در  ت  دم . خ . . رو .. ها ل چ سا ل  و هه ا ي ما  □ □ جار
15ه ص لا و خ ن  را دا م ها س ب  رکی ت ت،  ی عال ف ع  و س، ن سی أ ت چه  خ ری ا ت ز  ي ا . ا . . . . □ □ 
16 ت رم ف ا  ت، ب شرک ي  و وگ  □ □ (( JPEG))        ل
ر   17 دسای ر وا .م . .  □ □ 

  
  :و مهر شرکت امضاء مدیریت  :تاریخ تحویل مدارك توسط شرکت

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -"  
  : رسید تحویل

  اجراییگذاري و  سیاستدبیرخانه     .صفحه دریافت گردید........................ به تعداد مربوطمدارك شرکت 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66پلاك ، خیابان ارمغان غربی، خیابان مهرشاد شمالی، خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              
  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

 

 لطفاً در این قسمت چیزي ننویسید

»3فرم شماره «

ت ش و ن و  ت: ر س سیا ه  خان ر ی ی دب مل ي  ها س  دی ن ت و  ه  م نا ی ه وا گ ي  طا ع ا ی  جرای ا و  ي  ر ذا ف گ صر م ق  و حق ت  عای ن ر دگا ن ن  ک

v   ي ها ر زا ف م ا ر ب ن قال ر  د ق  و ف ت  عا لا ط ز ا ک ا ی ر  ه ه  ک ی رت صو .. و   word- excel- power point   در  ت. رم ف ن  ب ای قال در  ی  ک ونی ر کت ت ال لاعا ط فا ا ط ل ت،  س ده ا ش ه  هی د ت شو ه  رای  .ها ا

 : تاریخ

  :  شماره
  : کد
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  فرم درخواست مدارك مورد نیاز جهت دریافت
 )خدمات توزیعی(کنندگان گواهینامه رعایت حقوق مصرف

 .................مدیر عامل محترم شرکت 
  با سلام و احترام 

ش  ر ذی پ ه  ت ب عنای ا  هب ی ول ت ا س خوا د در ن رآی ف ه  د ب رو ه و م نا هی وا گ ي  طا ع ی/ ا مل ي  ها س  دی ن ف ت صر م ق  و حق ت  عای - ر
ن دگا ن ن طفاً ک ت  ، ل یجه س رر ي، ب د ع ي ب کها را  ی ل  ذی ك  ر دا م ر  صوی ت ز  خه ا س لن ی فا ز  ی ا ک ی ون ر کت خه ال س ک ن ی ه  را م ه ه  ( ها  ب

ك ر دا م ی  ک ی رون کت ال ن  سک ر ) ا ث ک دا 1ح ز 0 و ه  ر م ا ن ن ی خ ا ری ا ت ز  س ا ه پ رب و م ا ن  ی ل ا حوی د ت ی مای ت ن دریاف د  سی ر ت . و  س ی ا ه دی ب
رر ب ق م ت  د م ف  ظر ك  ر دا م ه  رائ ا دم  هه ع زل ن شد ي م د  ه وا خ ی  تلق ت  شرک ن  آ ف  صرا   . ان

  ................   مدیر کل     

      
  
تأیید  مدارك درخواستی ردیف

 شود می
تأیید 
 شود نمی

ل  -  1 سا ی  مال ي  ها رت . صو . . . . . ل . سا ل  و ه ا ه ما ر  ها چ (و   . . . . . . ن. کا م ت ا صور  □ □ )در 

ل  -  2 سا ی  س ر ساب ح ش  زار (گ  .. . . .. . . . ی. ون ان ق س  زر  □ □ )با

ه -  3 م نا هی وا يگ ر دا م ي  ر شت م و  ت  فی کی ه  ب ط  و رب م ی  ج ر خا و  ی  خل دا ز  م ا ع ی ا افت ری د ي   □ □ ها

ش  -  4 رو ف ر  ما آ و ت  م قی ت  س ی ش/ل ه  رای ا ت  دما خ ه  رف ع ت ل  دو د(  دهج ر و ل  ای / ف ل ) سا .در  . . . . □ □ 

ه -  5 ون م فن صر م ت  کایا ش ه  ی ب دگ سی ر ي  ها رم ف ز  ي ا نا دگا ن  □ □ کن

ع -  6 لا ط م ا ظا ن ز  ص ا خ ش م ر  صوی ت ه  ی را تا شرک ی  سان  □ □ ر

ه -  7 ون م ه ن رائ ت ا لا صو ح م ی  س ر فا ي  ما هن را چه  ر ت دف ز  ا ي   □ □ ا

ت -  8 س هر یو ف صل ا ت  دما خ ت  م قی ز  ی ال و ( آن ت  دما خ ه  م خنا ر ) ن . . ه . هب شت ذ گ ت  وا سن ی  ط ت  دما خ ت  م قی ر  ی ی غ د ت ون ر ه  را م  □ □  ه

د -  9 ی ول ت ی  ع ق وا و  ی  سم ت ا رفی ظ ت  ضعی ل / و سا در  ت  دم . خ . . . ل. سا ل  و ا هه  ما ر  ها چ ي و   □ □ جار

10-  ت رم ف ا  ب ت،  شرک ي  و وگ  □ □ (( JPEG))        ل

صه -  11 لا ر  خ دا و م و ن ت  ر چا ر،  زا ا م ب سه ک  کی ف ت ه  ت ب دما خ ح  ر ش ف،  دا ه ي، ا ژ ت را ست ز ا ي ا یا مان ز ه، سا ر دی م ت  یأ ه ب  رکی ت  ،
ت  شرک ی  رف ع م ن،  را دا م ها س ب  رکی ت ت،  ی عال ف ع  و ی( ن ات دم خ د ح ت) وا دما خ ي  ر ذا گ ت  م قی ع  ج را م و  ق  سواب ن  آ ف  دا ه  □ □  و ا

12-  ح ط س ي  قا رت و ا ش  ژوه پ و  ق  حقی ت ت  ی ضع و ی  گ گون چ ز  ي ا صر خت م ح  یشر ات دم خ د  ح وا ن  کنا ر کا ی  م  □ □ عل

13
ه - وان ر ه پ ی کل ر  وی ص ي  ت سو ز  ده ا ش د  ی ای صاً ت صو خ ده  ش ه  ی را ی ا دمات خ ت  ی عال ف ع  و ن ه  ب ط  و رب م ي  ها جوز م و  ن ها  ما ز یسا  مل

ن را ی ا د  ر دا ستان  □ □ ا

14- هآ ر غی و  ر  ی م ع ت ب،  ص ن ز  م ا ع ده ا ش ه  ی را ت ا دما خ ع  و ن ک  کی ف ه ت ب ت  دما خ ه  ی را ر ا  □ □ ما

15- ع لا ط م ا ظا ه ن د ش ه  رای ت ا دما خ ن  و م را ی پ ت  غا ی بل و ت ت  شرک ی  سان  □ □ ر

  

 لطفاً در این قسمت چیزي ننویسید

»3 -1فرم شماره«
 : تاریخ

  : شماره
  : کد
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    :امضاء مدیریت و مهر شرکت    :تاریخ تحویل مدارك توسط شرکت

 --------------------------------------------------------------"  
  : رسید تحویل

  و اجرایی گذاري دبیرخانه سیاست                   .صفحه دریافت گردید........................به تعداد  مربوطمدارك شرکت 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371- 7: تلفن 66خیابان مهرشاد شمالی، پلاك  ، خیابان ارمغان غربی،خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              
   ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

 □ □  و تجارت الکترونیک ITاي از فعالیت شرکت در زمینه خلاقیت ، نوآوري و بهره مندي از  نمونه -  16

17  

 □ □  )نظام نامه خدمت( دستورالعمل و یا چک لیست ارایه خدمت  -
هاي مربوط به ضمانت و تعهد خدمات، کتابچه راهنماي فارسی محصول، سنجش و رضایت مشتریان،  دستورالعمل -
موزش و مهارت پرسنل فنی، ضوابط پذیرش، ترخیص و گردش کار، تحویل، حمل و نصب خدمات، تهیه و تأمین آ

  مربوطهاي  به همراه فرم... قطعات یدکی و 
□ □ 

ار و نمودارهاي آممراه ه و کارکنان واحد خدماتی و پس از فروش بهلعمل مشتریان، نمایندگان فروش دستورا -
 □ □  سال اخیر بهمراه پرسشنامه آمار توصیفی 3توصیفی و تحلیلی رضایت مشتریان براي 

 □ □  دستورالعمل و نظام نامه و فرآیند رسیدگی به شکایات و اعتراضات مشتریان -

 □ □  نامه تخفیفات و جبران خسارات دستورالعمل و آیین -
هاي آموزشی براي ذینفعان مختلف اعم از کارکنان، نمایندگان و مشتریان به همراه آمار  نامه یینآدستورالعمل و  -

 □ □  نفر ساعت دوره هاي آموزشی به تفکیک عناوین دوره ها

 □ □  وري ها و ارتقاء بهره راهبردهاي کاهش هزینهدستورالعمل و آیین نامه هاي مربوط به  -

 □ □ هاي مربوط به مصادیق کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در ارایه خدمات الکترونیکی دستورالعمل و نظام نامه -

اعطا  هاي تشویق و تنبیه نمایندگی ها، هاي موجود در سطح کشور و دستورالعمل فهرست تمامی مراکز و نمایندگی -  18
  □  □ ها ،  دستورالعمل نظارت بر نمایندگیها و لغو نمایندگی

19- ها و  ها، عاملیت تعداد نمایندگی( هاي توسعه شبکه خدماتی  ارایه گزارشی از برنامه(...  □ □ 

20-  ارایه گزارشی از تعدد و تنوع در کانال هاي ارتباط با مشتري به همراه مستندات  □ □ 

v   در صورتیکه هر یک از اطلاعات فوق در قالب نرم افزارهاي   word- excel- power point   ها ارایه شود تهیه شده است، لطفا اطلاعات الکترونیکی در قالب این فرمت... و.  

»3 - 1فرم شماره «

 کنندگان مصرف رعایت حقوق تندیس هاي ملیاجرایی اعطاي گواهینامه و  گذاري و سیاستدبیرخانه : رو نوشت
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  فرم گزارش بازدید  اعضاي کمیته فنی

 
  ............................  انجمن /سازمان / نماینده محترم وزارت 

  با سلام و احترام

د  دی ز ا ز ب ا س  پ را  د  خو ت  را ظ ت ن س د ا شمن ه وا حی(خ ف در  ظای و ه  طط و رب در) م ر  زی ر  د ا ک ر  صد صو  خ

ت .شرک . .. . . . .. . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. .. . . .. . . . د. ی رمائ ف ن  یا   . ب

  . . .مدیر کل                     

  :نظر نهایی

ی ض قا ت ه م م نا هی وا گ ت  اف ری د ز  را ح ا ط  رای ش ي  را س/ دا دی ن ی □  ت دم ش ا ه  هب/  ب ح رو ط م ل  لای ی  □د م دن ش ا   .ب

  :دلایل عدم موافقت
 
 
 
 

 
  : تاریخ

  :خانوادگی بازدید کنندهنام و نام
  :سمت
  امضاء

  
  
  
  

 
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66، خیابان ارمغان غربی، خیابان مهرشاد شمالی، پلاك خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              
  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

 »4فرم شماره «

 :تاریخ

  :شماره
  :کد

ت ش و و ن ه : ر خان ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا ی ه وا گ ي  طا ع ی ا جرای یا مل ي  ها س  دی ن ق ت و حق ت  عای ف ر صر ن م گا د  کنن
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  فرم اعلام نتیجه گزارش بازدید
  

  کمیته فنیرییس محترم 

  با سلام و احترام

ل هب     صو ح م د  ی ول ت ل  ح را م ز  د ا دی ز ا ر ب ظو ن د / م ح وا ط  س و ت ده  ش ه  ی را ك ا ر دا م م  سق و  ت  ح ص ی  س رر و ب ت  دم خ ه  ی را ا

ي د ی ول ی / ت ات دم .خ .. . . . .. . . ... . . . .. . . . .. . . . .. . . . . . . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . . . .. . . خ . اری ت در  ي  د دی ز ا ی ب م ظی ن ت ه  م ا رن ق ب طاب .. م . . . .. . . .. . . ت . ع سا

 . . . . .. . . . .. . ی ب. فن ه  ت می ک ي  ضا ع ط ا س و ه ه ت ک ده  م آ ل  ق   □عم طبا ل   □/ ان ص ف در  د  و ج و م ط  رای ش ا  ی ب سال ر ك ا ر دا م ق  طبا م ان د ع

ن ی ی آ م  ت دو شا ر زا گ ه  ه ب ج و ت ا  ی ب ی را ج ه ا م ا ت(ن س و ی ت) پ جه ده  ن ن دک دی ز ا ت ب ی  هیأ ه گا مو آ دا ق م  ا دی ق ت ی  ض ی مقت و م   . دش

  

  .................................مدیر کل دفتر 
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 :  تاریخ
   :شماره
   :کد
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  )دومین جلسه/ اولین(فرم صورتجلسه کمیته فنی  

  کنندگانرعایت حقوق مصرف تندیس هاي ملی/ اعطاي گواهینامه
  

ه  ر شما ه  م ا ی ن ط ده  م آ ل  م ع ب ت  و دع رو  ی ... پ . . .. . . . . . . . . . . .. . . . . خ . ور .. م . . . . . . . . . . .. . . . . ی. فن ه  میت ک سه  خ جل ری ا ت . در  .. . . . . . . .. . . . . . . . . ... . . . ضور  . ح ا  ب

ن  دگا کنن ء ضا م ما ر ف ن  ای ر  ي ظه د ی ول ت د  ح وا ي  ضا قا ت ص  صو خ در  و  ل  شکی ی / ت دمات .خ . . . .. . . . . . .. . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .. ی . س رر ب و  ث  ح ب ز  ا س  پ

ي د ی ول ت د  ح وا ل   ح م ز  ی ا م زا ع ا ت  هیأ د  دی ز ا ش ب زار گ ی  زیاب ر ز ا ی ن و  د  جو و م ك  ر دا م و  د  سنا ه/ ا میت ک ي  رأ ور  ذک م ی  دمات ح  خ ر ط ت  جه ی  فن

ه ب ي  ر ذا گ ست سیا ي  شورا ی در  م لام  ع ا ر  زی ح     .دشو شر

  :فنی کمیتهرأي نهایی 
ي د ی ول ت د  ح ی / وا ات دم .خ . . .. . . .. . . . .. .. . . . . . . . . .. . . . .. . . . .. . . . . . . .. . د . وا م د  نا ست ا ن 4و  3ب آیی م  دو ل  ص و ف ه  م نا هی وا گ ي  طا ع ی ا رای ج ه ا م ا ن

ی مل ي  ها س  دی ن ف ت صر م ق  و حق ت  عای نر دگا ن ب کن س ک ا  . ب . . . .. خ . شا ز  ز ا یا ت م یا س رر ه ب ه ب ج و ت ا  و ب ی  اب زی ر ا ي  ده، صها ش م  جا ي ان  ها
ه م ا هین وا گ ت  دریاف ط  رای ش ز  س/ حائ دی ن ي(ت ز رن ي - ب ره ا ق ی -ن لای ری - ط و ل ی)   نب دم ش ا ی/     □ ب م د ن ش ا . □ب

   

  :دلایل رد تقاضا
١ ( 
٢( 
٣( 
۴( 
۵( 

 
  

  :فنیامضاء رئیس کمیته 
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»   صفحه اول - 5شماره   فرم«
«

 : تاریخ

  : شماره
  : کد

ت ش و و ن ه : ر خان ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا ی ه وا گ ي  طا ع ی ا جرای یا مل ي  ها س  دی ن ق ت و حق ت  عای ف ر صر ن م گا د  کنن
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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کنندگان حقوق مصرف هاي ملی رعایت تندیس/ فرم صورتجلسه کمیته فنی اعطاي گواهینامه   

    نام شرکت

 ملاحظات  اعضاء کمیته فنی

 حق راي سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 نتیجه

 امضاء
 موافق با اعطاء

مخالف با 
 اعطاء

 ممتنع

1    
ن و عا ط م رب ت  در ذی مای ح ن  زما سا
ف صر ن م دگا ن کن د ی ول ت و  ن  دگا ن س(کن  ریی
ه ت می  ) ک

د ر          دا

2  
س ن ریی جم ی  ان ق        مل و حق ت  مای ح

ن دگا ن کن ف  صر  م
د ر          دا

3  ر دی ل م ط ک رب د ذی ر دا          ن

4 

ي ضا ع ن ا عیی ت ت  ت و هیا بی ث ت ت م   ها قی
ر سه( ف   )ن

  

  
د ر      دا

5 
  
د ر      دا

6  د ر          دا

7   
ده ن مای ت ن ر زا ت و ش دا ه ن ، ب رما ش و د موز  آ

ی شک ز ب(   پ س د ح ور  ) م
د ر          دا

8   و ها  ل  شک ر ت ت ب ر ظا ن ر  ت دف ل  ک ر  دی م
ها ن  ستا ا ور  م ی ا گ هن ما د  ه ر           دا

9
 

ت  مای ح ن  ما ز  سا در  ط  و رب م س  شنا ر کا
ف صر ن م گا د نن دک ی ول ت و  ن  گا د نن  ک

د ر دا          ن

1 0  
ده ن مای ن  ن ما ز یسا د مل ر دا ان ست ت  و ا قا حقی  ت

ی عت ن صن را  ای
د ر          دا

1 1  
ر دی ت م س را ت  ح مای ح ن  ما ز سا
ف صر ن م گا د نن دک ی ول ت و  ن  گا د نن  ک

د ر دا          ن

13 ده ن مای ت ن ی شرک ض قا ت د  م ر دا        ن

صفحه دوم  - 5فرم شماره «
«تاریخ : 

  : شماره
  : کد
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  تندیس/ دریافت گواهینامه یرش فرآیندذعدم پ
  در کمیته فنی

  
  .....................مدیر عامل محترم شرکت 

  با سلام 
ه  ر ما ش ت  س وا خ ر د ه  ف ب ط ع  ، ا م را حت .ا .. . . . .. . .. . . . .. . . . . . . .. . . خ . ور .م . .. . . . .. . . . .. . .. . . . . .. ت. شرک ن  ت  آ دریاف ي  ضا قا ت ص  صو خ در

ه ام ن هی وا ی/ گ مل ي  ها س  دی ن ف ت صر م ق  و حق ت  عای یر م ی  ه گا آ ه  ن ب دگا نن ی  ک فن ه  ت می ک سه  جل د  سان ت  ر ساع س  رأ

 . . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . ز. و .. ر . . .. . . .. . . . .. . . . . خ. ور . م . . ... . . . . . . .. . . و ب. ل  شکی ت ء  ضا ع ر ا ضو ز ه ح حائ را  ت  شرک ن  آ ل  ذی ح  و شر م ل  لای د

اف ری د ط  رای هش م نا هی وا گ ت/ ت  س دان س ن دی چه . تن ان هچن ت ب سب ت ن شرک ن  ی آ م شد  ا ض ب ر عت م ق  و ف م  صمی ه ت رائ ا ا  د ب وان ت

خ  ری ا ت ا  ت ر  ث ک دا ح دد  ج م ی  س رر ت ب جه را  ب  رات م ه  ت ب ث م د  سنا و ا ك  ر دا . م . .. . . . .. . . . .. . . . ن .. ه ای هب ت می د ک مای ل ن سا ر ت . ا س ی ا ه دی ب

ل ب سا ر ا دم  هع ت، ب س خوا ر د ع  وق م می ه  ک ت  صوبا م ل  و ب ق ه  زل یمن م ی  تلق ت  شرک ن  آ ط  س و ت ی  فن ه   . دشوت

  دبیر خانه اجرایی
  

  :دلایل رد تقاضا
١ ( 
٢( 
٣( 
۴( 
۵( 

 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  نحوه تنظیم 
  شورا/ گزارش تحلیلی جهت ارائه به کمیته

ن  وا عن ت  ح ت ورا  ش ه  ی ب سال ر ا ش  زار سه«گ قای م ی  یل حل ت ش  زار دگ دی ز ا جه ب ی ت و ن م  زو د ل ور م ك  ر دا م ز  ي ا ب  »ا طال م ي  و حا

ه طبق ل  ص ف ج  ن پ در  و  ر  یزی م ي  د ن   . دشو ب

   :فصل اول
 معرفی شرکت

ل م   :شا
صه لا خ ه،  دم ق ت م چار س،  سی أ ت ه  چ خ ری تا ز  ا ي  حما ن  ما ز فسا صر م ت  ن ای دگا ن ن دک ی ول ت و  ن  دگا ن ن ی، / ک لات شکی ت، ت ی عال ف ع  و ن

ت م ی ق ق  واب س ي،  د ی ول ت ت  لا صو ح م ع  وا ان ی  رف ع م ن،  را دا م ها س ب  کی ر ت ه،  ای رم س ن  زا ی و م ه  ن را ا ی ت  ریاف د ه  ق ساب و  ي  ر ذا .گ . . . 

  :فصل دوم
 تحلیل مدارك

ل م   :شا
ت صور و  ی  س ر ساب ح ت  ی ضع و ت،  ا دم خ و  د  ی ول ت ل  ع ف ال ب و  ی  سم ا ت  رفی ظ سه  قای و م ی  دات ر وا لام  ق ا ت،  ک شر ی  مال ي  ها

ی  رات د ر، (صا دا ق يم لار د و  ی  ال ری ش  رز ا ن  زا ی ه) م د کی چ د،  دی ز ا ب ش  زار گ و ،  د  ی ول ت ت  ی یف ک ء  قا رت ا و  ش  ژوه پ ق،  ی حق ت ت  ضعی و ز  ا ي  ا
و ن  نا ک ر کا ی  م عل ح  د سط ر وا م ر    .سای

  :فصل سوم
ضعیت شرکت با مقایسه و

 نامه شرایط فصل دوم آیین
ل م   :شا

ي  ها د ن ن  8و  7، 6 ب ی هآئ م ا . ن

  :فصل چهارم 
اطلاع رسانی ، آموزش 

 CRMومستندات واحد 

  
ل  م   :شا

   ، ی  سان ر ع  لا ط ا ي  ها ور ش و ر ب  ، ت  سای ر  صوی یت ش وز م آ و  ی  سان ر ع  لا ط ا ه  د ش ه  رای ا ن  وی نا ع ر  سای و  ی  ش وز م آ ب  طال م ت  س ر ه  ف
  
  

 :فصل پنجم 
 استعلام ها 

  

  
ل  م   :شا

ط  رتب م ع  ج را م و  ها  ن  ما ز سا ز  ا لام  ستع   ا
د  ن د ب ور م ر  ه ) 1-6(د م ا ن ن  ی لام آئ ستع زا ا ت  م ی ق ص  صو خ در  و  ی  س ر ز ا ب و  ت  ظار ن ت  ون عا م ز  ر ا ت ها  دف ت  یم ق ی  س رر ب

  
  

  :ششم  فصل
 نظرسنجی

ل م   :شا
ع - ه جم د ر خ ز  ا ی  ج سن ظر ن ل  ی حل ت و  ي  د ن فب ر ص م و  ش  رو يف د ی ول ي ت لا کا ده  ن ن   .ک
ف - صر م ز  ا ی  ج سن ظر ت ن دم خ ده  ن ه د ه  رای ا د  ح وا ده  ن ل (کن ق دا ح ي  مار آ ه  ع م 1جا 0 ت 0 شرک ي  را ب ر  ف و ن ي  د ی ول ت ي  در ها ی  دمات خ

د و ش ه  ت رف گ ر  ظ .)ن

  :هفتم فصل 
 ضمایم

ل م   :شا
ت  س ر ه هف م نا ی ه وا ی گ ت ف ریا د ي  و (ها ت  یفی ک ه  ب ط  و رب )م .. د. ر دا تان س ن ا شا ن د  ر رب کا ه  وان ر پ ره،  ه ب ه  وان ر پ ه  ،  وان ر پ ي،  ر دا ر ب

ی  شت دا ه ت(ب خ سا ه  وا ر ر ، )پ صوی هت ون م م ن ر فف صر م ت  کایا ش ه  ب ی  دگ سی ر ي  ه ها ون م ن ن،  دگا ن مکن ر ف ز  ا ي  ي ا ز ها ا س  ت پ دما خ ه  رائ ا
و  ش  رو .ف . . . 
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  فرم معرفی واحد تولیدي به شوراي اعطاي

  کنندگانرعایت حقوق مصرف هاي ملی گواهینامه و تندیس
  

  کنندگان هاي ملی رعایت حقوق مصرف شوراي اعطاي گواهینامه و تندیس
  

  با سلام و احترام

د  وا م د  نا ست ا ا ن )13(و  )7(ب ی و آی ه  م نا هی وا گ ي  طا ع ی ا رای ج ا ه  م ا ین مل ي  ها س  دی ن ف ت صر م ق  و حق ت  عای و ر ن  دگا نن ا ک ب

ه  ت ب ه  عنای ر ما ش ي  ضا قا . ت . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . خ . ور . م . . .. . . . .. . . . ي. د ی ول ت د  ح ی / وا دمات . خ . . .. . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . ه .. ی را ا ن  ضم ه  سیل و ن دی ب

ز  خه ا س ک ن سه«ی قای م ی  یل حل ت ش  زار كگ ر دا م ز  ي ا د ا دی ز ا جه ب تی و ن م  زو د ل ور ج» م ورت ص ر و  ضا ح ست ه ا ی ب فن ه  ت می ک سه  ل

ی د م سان    :ر

خ  ری ا ت ر  د ر  و ذک م ه  ت می . ک . .. . . .. . . . .. . . ت . ع سا . در  . .. . . . .. . . . ت . دریاف ط  رای ش ز  حائ را  ق  و ف ت  شرک ء  را آ ت  ری ث ک ا ا و ب ل  شکی ت

ه  ام ن هی وا س/ گ دی ی  تن مل ي  فها صر م ق  و حق ت  عای نر دگا ن ن ت□ ک س ت □/دان س دان    .ن

ور  ظ ن م ه  ورا ب ش سه  جل در  ح  ر ط ت  جه ب  رات یم م د  فا ی ی ا های م ن صمی ت ذ  خا ت دا د ر   . گ

ي« د ی ول ت حد  وا ه  ط ب و رب م ق  واب س و  ك  ر دا م ت  س ر ا ک ذ ه  م ب ي / لاز را ی ب دمات ن   □ خ ی ول ن □/ ا ی ب دومی س رر د ب ور م ر  ا

ر را سق ه ا ت رف    . »تگ

  

  رئیس کمیته فنی 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66، خیابان ارمغان غربی، خیابان مهرشاد شمالی، پلاك خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              
  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

 :تاریخ

  :شماره
  :کد

»7فرم شماره «

ت ش و و ن ه : ر خان ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا هی وا گ ي  طا ع ی ا رای ج یا مل ي  ها س  دی ن ت  ت عای قر و ف حق صر ن م گا د نن  ک
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  فرم صورتجلسه اعطاي گواهینامه شورا  
  

            
ه   ر ما ش ه  م ا ی ن ط ی  بل ق ت  عو د و  ر ی . پ .. . . . .. . . . .. . خ . ور .م . .. . . . ... . . و. گ ي  طا ع ي ا ورا ش سه  و جل ه  م نا هی یا مل ي  ها س  دی ن ت  ت عای ر

ف صر م ق  و ت  حق ساع س  رأ ن  دگا ن ن .ک . .. .. ز  ... و .ر . . .. . . . .. . .. . ... . خ . ور ..م . . . .. . . . .. . .... . . ء. ضا م ر ا ضو ح ا  تب ل  ذی ن  دگا ن ن و با ک ل  شکی
در سه  جل ر  و ست د ه  ه ب ج و ه ت ر ما ش ش  زار گ ص  و ص .خ . .. . . .. . . . ... . خ  .. ور .م . . .. .. . .. . . . .. . ي . ها لا کا ت  ون عا ..م . . . ... . . . . . .. . ... . . . . . . . .. . . . .. . . . . . . . . .. . . .

ا را ب آ ت  ری ث ک ا ا سه ب جل ر  ظ ل ن د با ت و  ث  ح ز ب س ا ي پ طا ع ف ا صر م ق  و حق ت  عای ر ه  م ا ن هی وا تگ شرک ه  ن ب دگا ن ن ت/ک ي شرک  ها

.. . .. .. . . .. . . . .. . . . .. .. . . ... . .. . . . .. . ت  □.. وافق ت  □/ م خالف د م و م   . ن

  
  :دلایل رد از نظر شورا

١ ( 
٢( 
٣( 
 

 
  

مدیر                                         عضو هیات مدیره و معاون وزیر ،
عامل سازمان حمایت مصر ف کنندگان و 

  تولیدکنندگان و عضو شورا 
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن  66خیابان مهرشاد شمالی، پلاك  ،خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت، خیابان ارمغان غربی: مرکزيساختمان 

  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 
 

»صفحه اول - 8فرم شماره «
 : تاریخ

  : شماره
  :کد

ت ش و و ن ه : ر خان ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا هی وا گ ي  طا ع ی ا جرای یا مل ي  ها س  دی ن ق ت و حق ت  عای ف ر صر ن م گا د ن  کن
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66یابان مهرشاد شمالی، پلاك ، خیابان ارمغان غربی، خخیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              

  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

رعایت حقوق مصرف کنندگان گواهینامهفرم صورتجلسه شوراي اعطاي   

    نام شرکت

 ملاحظات اعضاء شورا

 سمت نام و نام خانوادگی ردیف
حق 
 راي

 نتیجه

موافق با  امضاء
 اعطا

مخالف با 
 اعطا

 ممتنع

1  
ل  عام ر دی فم صر م ت  مای ح ن  ما ز و  سا ن  گا د ن ن ک

ن   گا د ن ن دک ی ول را ( ت شو س   )ریی
د ر          دا

2  
ی مل ن  جم س ان   ریی

ن  دگا ن کن ف  صر م ق  و حق ز  ت ا مای  ح
د ر          دا

3  
ر  دفت ل  ک ر  دی ی م گ هن ما ه و  ها  شکل ر ت ت ب ر ظا ن

ن ستا ر ا و م را(ها ا شو ر  ی  )دب
د ر          دا

4 
ي ضا ع ن ا عیی ت ت  ت و هیا بی ث ت ت م   ها قی

ر( ف   )سه ن

د ر      دا

5 د ر      دا

6  د ر          دا

7  
در  ط  رب ذی ت  ون عا ت م مای ح ن  ما ز سا

ف صر ن   م دگا ن کن د ی ول ت و  ن  دگا نن د  ک ر          دا

8  
ی  عت صن ت  قا حقی ت و  د  ر دا ان ست ا سه  س و م ده  ماین ن

ن را ی  ا
د ر          دا

9  
ده ن مای   ن

ت  ش دا ه ت ب ر زا یو شک ز پ ش  وز آم و  ن  ما ر د  ، 
د ر          دا

11   ی ض قا مت ت  شرک ده  ن مای د ن ر دا          ن

12   ي د ی ول ت ن  جم ر ان ی ط / دب رتب م ی  ع زی و د ت ر دا          ن

14
 

ت  س را ح ر  دی فم صر م ت  مای ح ن  زما و  سا ن  گا د نن ک
ن   دگا ن کن د ی ول  ت

د ر دا      ن

صفحه دوم – 8فرم 

 : تاریخ

  :  شماره
  : کد

ت ش و و ن ه : ر خان ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا ی ه وا گ ي  طا ع ی ا جرای یا مل ي  ها س  دی ن ت  ت عای قر و ف حق صر ن م گا د  کنن
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  فرم صورتجلسه اعطاي تندیس شورا 
 

ه  ر ما ش ه  م ا ی ن ط ی  بل ق ت  عو د و  ر ی .پ . . .... . . . ... . .... ... . . .. . . خ . ر و ..م . . . .. . . .. .. .. .. . . . . . . . . . . طا.. ع ي ا شورا سه  و جل ه  م نا هی وا گ ي 
ی مل ي  ها س  دی ن ق  ت و حق ت  عای فر صر ت م ع سا س  رأ ن  دگا ن ن ...ک . . . .. . .. . . . . . ز . و .ر . ... . . . .. . . . . ... .. .. . خ . ور ..م . . .. ... .. . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . ا . ب

ء ضا م ضور ا تح ل  ذی ن  دگا نن درک سه  جل ور  ست د ه  ه ب ج و ت ا  و ب ل  رهشکی ما ش ش  زار گ ص  صو . خ . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. خ . ر و م
. .. . .. . . .. . . . .. . ... . ي . . لاها کا ت  ون عا .م . .. . . . ... .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. ... .. . . .. . . . .. . . . .. . .. . ي . طا ع ا ا را ب آ ت  ری کث ا ا سه ب جل ر  ظ ل ن د با ت و  ث  ح ز ب س ا پ

س دی ن ی □(ت لای ره□ط ق ي  ن ي□ا ز رن ن□ ب وری ل ق )ب و حق ت  عای ف ر صر ن م دگا ن ه کن تب ي/شرک ها کت  شر
. . .. . . . .. . .. . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. ت  م□ . د □وافق و م ت ن خالف   .م
  

  :دلایل رد از نظر شورا
١ ( 
٢( 
٣( 
 

 
  

معاون وزیر ، عضو هیات مدیره و مدیر                                         
عامل سازمان حمایت مصر ف کنندگان و 

  تولیدکنندگان و عضو شورا 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت، خیابان ارمغان غربی، خیابان مهرشاد شمالی،پلاك : ساختمان مرکزي

  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     o.irwww.cpp نشانی سایت اینترنتی                                                 

»صفحه اول –9فرم شماره «
 : تاریخ

  : شماره
  : کد

ت ش و و ن ه : ر خان ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا ی ه وا گ ي  طا ع ی ا جرای یا مل ي  ها س  دی ن ق ت و حق ت  عای ف ر صر ن م گا د ن  کن
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66خیابان مهرشاد شمالی، پلاك ، خیابان ارمغان غربی، خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              

  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

رعایت حقوق مصرف کنندگان تندیسفرم صورتجلسه شوراي اعطاي   

    نام شرکت

 ملاحظات اعضاء شورا

 سمت نام و نام خانوادگی ردیف
حق 
 راي

 نتیجه

موافق با  امضاء
 اعطا

مخالف با 
 اعطا

 ممتنع

1  
ل  عام ر دی فم صر م ت  مای ح ن  ما ز و  سا ن  گا د ن ن ک

ن   گا د ن ن دک ی ول را ( ت شو س   )ریی
د ر          دا

2  
ی مل ن  جم س ان   ریی

ن  دگا ن کن ف  صر م ق  و حق ز  ت ا مای  ح
د ر          دا

3  
ر  دفت ل  ک ر  دی ی م گ هن ما ه و  ها  شکل ر ت ت ب ر ظا ن

ن ستا ر ا و م را(ها ا شو ر  ی  )دب
د ر          دا

4 
ي ضا ع ن ا عیی ت ت  ت و هیا بی ث ت ت م   ها قی

ر( ف   )سه ن

د ر      دا

5 د ر      دا

6  د ر          دا

7  
در  ط  رب ذی ت  ون عا ت م مای ح ن  ما ز سا

ف صر ن   م دگا ن کن د ی ول ت و  ن  دگا نن د  ک ر          دا

8  
ی  عت صن ت  قا حقی ت و  د  ر دا ان ست ا سه  س و م ده  ماین ن

ن را ی  ا
د ر          دا

9  
ده ن مای   ن

ت  ش دا ه ت ب ر زا یو شک ز پ ش  وز آم و  ن  ما ر د  ، 
د ر          دا

11   ی ض قا مت ت  شرک ده  ن مای د ن ر دا          ن

12   ي د ی ول ت ن  جم ر ان ی ط / دب رتب م ی  ع زی و د ت ر دا          ن

14
 

ت  س را ح ر  دی فم صر م ت  مای ح ن  زما و  سا ن  گا د نن ک
ن   دگا ن کن د ی ول  ت

د ر دا      ن

صفحه دوم – 9فرم 

 : تاریخ

  :  شماره
  : کد

ت ش و و ن ه : ر خان ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا ی ه وا گ ي  طا ع ی ا جرای یا مل ي  ها س  دی ن ت  ت عای قر و ف حق صر ن م گا د  کنن
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  تندیس هاي ملی       / صورتجلسه کمیته فنی ابطال گواهینامه
  کنندگانرعایت حقوق مصرف
 

ه  ر ما ش ه  م ا ی ن ط ی  بل ق ت  و ع د و  ر ی . پ . . . . .. . . . .. . . . خ .. ور . م . .. . . .. . . . .. . . . ضور. ح ا  ی ب فن ه  ت می ک سه  ء جل ضا م ت ا س و ی پ ن  دگا ن ن ک
در و  ل  شکی هت م نا هی وا گ ل  طا ص اب صو ي/ خ د ی ول ت د  ح وا س  دی ن ی / ت ات دم . خ .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . . . . . .. . . . .. . . . ز. ا س  و  پ ث  ح ب
د ا سن ی ا س رر لام و ب ع ل ا ذی ح  شر ه ب ت می ک ي  رأ د  جو و م ك  ر دا ی م   .دشوم

 
  :رأي نهایی کمیته فنی

ه م نا هی وا ي/ گ د ی ول ت د  ح وا س  دی ن ی / ت دمات . خ . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. ده . ما ره  ص ب ت د  نا ست ا ن 15ب ی ي آی طا ع ی ا رای ج ه ا م ا ن
و  ه  م نا هی وا یگ مل ي  ها س  دی ن ف ت صر م ق  و حق ت  عای ل   ر ط ا ن ب دگا ن ن ی □ک ی□/ د شو م م و ن   . دش

 نظر کمیته فنی دلایل عدم ابطال از نظر کمیته فنی دلایل ابطال از
)1(  
)2(  
)3(  
)4(  
)5(  

  


)1(  
)2(  
)3(  
)4(  
)5(  

  


 
  :امضاء رئیس کمیته فنی

  
  
  
  
  
  
  

 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66پلاك ، خیابان ارمغان غربی، خیابان مهرشاد شمالی، خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              

  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

 :تاریخ »9فرم شماره «

  :شماره
  :کد

ت ش و و ن ه : ر ن خا ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا هی وا گ ي  طا ع ی ا رای ج یا مل ي  ها س  دی ن ق ت و حق ت  عای ف ر صر ن م گا د نن  ک
 

»صفحه اول  -10فرم شماره « 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.cppo.ir
mailto:ndolati@cppo.ir
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
 

 
 
 
 
 
 

 
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66، پلاك ، خیابان ارمغان غربی، خیابان مهرشاد شمالیخیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              

  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

کنندگان حقوق مصرف هاي ملی رعایت تندیس هاي ملی/ فرم صورتجلسه کمیته فنی ابطال گواهینامه   

    نام شرکت

 ملاحظات  اعضاء کمیته فنی

 سمت نام و نام خانوادگی ردیف
حق 
 راي

 نتیجه

موافق با  امضاء
 ابطال

مخالف با 
 ابطال

 ممتنع

1   
ن و عا ي م ط ذ ر رب ت  د مای ح ن  ما ز سا

ف صر ن م دگا ن ن دک ی ول ت و  ن  دگا ن س(کن ه ریی میت  ) ک
د ر          دا

2  
س ن ریی جم ق         ان و حق ت  مای ح ی  مل

ف صر ن م گا د ن ن  ک
د ر          دا

3  ر دی ل م ي ک ط ذ د رب ر دا          ن

4 

ي ضا ع ن ا عیی ت ت  ت و هیا ثبی ت ت م   ها قی
ر سه( ف   )ن

  

  
د ر      دا

5 
  
د ر      دا

6  د ر          دا

7   
ده ن مای ت ن زار ت و ش دا ه ن ، ب ما ر ش و د موز  آ

ی شک ز ب( پ س د ح ور  ) م
د ر          دا

8   ی گ هن ما ه و  ها  ل  شک ر ت ت ب ر ظا ن ر  ت دف ل  ک ر  دی م
ها ستان ر ا و م د  ا ر           دا

9
 

ت  مای ح ن  ما ز  سا ر  د ط  و رب م س  شنا ر کا
ف صر ن م گا د ن ن دک ی ول ت و  ن  گا د ن ن  ک

د ر دا          ن

10  
ده ن مای ن  ن ما ز یسا د مل ر دا ستان ت  و ا قا حقی  ت

ی عت ن صن را  ای
د ر          دا

11  
ر دی ت م س را ف ح صر م ت  مای ح ن  ما ز و  سا ن  دگا ن کن

ن گا د ن ن دک ی ول  ت
د ر دا          ن

13 ده ماین ت ن ی شرک ض قا ت د  م ر دا        ن

»صفحه دوم  -10فرم شماره «
 : تاریخ

  : شماره
  : کد

ت ش و و ن ه : ر خان ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا هی وا گ ي  طا ع ی ا جرای یا مل ي  ها س  دی ن ق ت و حق ت  عای ف ر صر ن م گا د ن  کن
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  به شورا خدماتی /واحد تولیدي  تندیس / فرم معرفی ابطال گواهینامه
  

   تندیس هاي ملیاعطاي گواهینامه و  اجراییگذاري و  سیاست دبیرخانه
  

  با سلام و احترام

د  نا ست ه ا ه «ب د ما صره  ب ن »)15(ت ی ه آی م نا هی وا گ ي  طا ع ی ا رای ج ه ا م ا یو ن مل ي  ها س  دی ن ف ت صر م ق  و حق ت  عای ن، ر دگا ن ن ک
ز  خه ا س ک ن ی ه  رائ ن ا ضم ه  سیل و ن دی سه«ب ی قا م ی  یل حل ت ش  زار مگ زو د ل ور م ك  ر دا م ز  ا ي  د » ا ح وا ی  فن ه  ت می ک سه  جل ورت ص و 

ي د ی ول ی / ت دمات .خ . . .. . . . .. . . . ... . . .. . . . .. . . . .. . . . .. .. . . . .. . . . ی. م ر  ضا ح ست ه ا د ب سان   : ر
تشکیل و پس از بحث و بررسی اسناد و مدارك با اکثریت ................ تاریخ ............. ساعت  رأسکمیته مذکور 

    .ندانست □/ دانست  □   ،تندیس/ آراء شرکت فوق را واجد شرایط ابطال گواهینامه

ی م د  فا ی ی ا های م ن صمی ت ذ  خا ت ور ا ظ ن م ه  ورا ب ش سه  جل در  ح  ر ط ت  جه ب  رات د م   . شو

  

  رئیس کمیته فنی
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»10 -1فرم شماره «

 : تاریخ

  : شماره
  :کد
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  فرم صورتجلسه
  ابطال گواهینامه و تندیس شورا

  
  

ره  شما ه  م ا ی ن ط ی  بل ق ت  عو د و  ر ی . پ . . . .. . . . . . . . .. . . . .. . . . خ .. ور . م . . . .. . . . .. . . . . . . . .. طا. ع ي ا ورا ش سه  و جل ه  م نا هی وا گ ي ي  ها س  دی ن ت

ی ق  مل و حق ت  عای فر صر سم رأ ن  دگا ن ن ت  ک ع . سا . . . .. . . . .. . . . ز . و .. ر . . . .. . . . .. . . . .. . . . خ . ور .. م . . . .. . . . .. . . . . . . . .. . . . ء. ضا م ضور ا ح ا  ن ب دگا ن ن ک

ه  ر ما ش ش  زار گ ص  صو خ در  سه  جل ور  ست د ه  ه ب ج و ت ا  و ب ل  شکی ت ل  .ذی . .. . . . .. .. .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . خ .. ور .م .. . .. . . .. . . . .. . . .. . . . .. . . . ت .. ون عا م

ي  لاها .کا . . .. . . .. . . . .. . . . . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. . . . ه.. م نا هی وا گ ل  طا ا اب را ب آ ت  ری ث ک ا ا سه ب جل ر  ظ ل ن د با ت و  ث  ح ز ب ا س  ي / پ ها س  دی ن ت

ی ف مل صر م ق  و حق ت  عای تر شرک ه  ن ب دگا نن ي(ک .ها . .. . . . .. . . . .. . . . ..  (. . . . .. . . . .. . . . .. . . . .. .. . . . . . ... ... . . ت  . د م ه  .ب . . . . . . ل . ت □سا فق وا  □/ م
د و م ت   ن خالف   .م

   
 دلایل عدم ابطال از نظر شورا دلایل ابطال از نظر شورا

)١( 
)٢( 
)٣(

)١( 
)٢( 
)٣( 


  
معاون وزیر ، عضو هیات مدیره و مدیر                                         

  شورا  رییسعامل سازمان حمایت و 
  
  
  
  
  
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66، خیابان ارمغان غربی، خیابان مهرشاد شمالی، پلاك خیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              
  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

»صفحه اول  - 11فرم شماره « 
 

 :تاریخ

  :شماره
  :کد

ت ش و و ن ه : ر خان ر ی تدب س و سیا ي  ر ذا و  گ ه  م نا هی وا گ ي  طا ع ی ا رای ج یا مل ي  ها س  دی ن ق ت و حق ت  عای ف ر صر ن م گا د  کنن
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1967834713: کد پستی 22017890: نمابر 22059371-7: تلفن 66ك ، خیابان ارمغان غربی، خیابان مهرشاد شمالی، پلاخیابان ولیعصر، مقابل پارك ملت: ساختمان مرکزي              

  ndolati@cppo.ir: نشانی پست الکترونیکی     www.cppo.ir نشانی سایت اینترنتی                                                 

کنندگان مصرفحقوق  هاي ملی رعایت تندیس/ فرم صورتجلسه شورا  ابطال گواهینامه   

    نام شرکت

 ملاحظات  اعضاء شورا

 سمت نام و نام خانوادگی ردیف
حق 
 راي

 نتیجه

موافق با  امضاء
 ابطال

مخالف با 
 ابطال

 ممتنع

1   
ل  م عا ر دی فم صر م ت  مای ح ن  ما ز ن  سا دگا نن ک

ن   دگا نن ک د ی ول ت را ( و  شو س   )ریی
د ر          دا

2  
ی مل ن  جم س ان   ریی

ن  دگا ن کن ف  صر م ق  و حق ز  ت ا مای  ح
د ر          دا

3  
ر  دفت ل  ک ر  دی و م ها  شکل ر ت ت ب ر ظا ن

ن ستا ور ا م ا ی  گ هن ما را(ها ه شو ر  ی  )دب
د ر          دا

4 

ي ضا ع ن ا عیی ت ت  ت و هیا ثبی ت ت م   ها قی
ر( ف ن   )سه 

د ر      دا

5 د ر      دا

6  د ر          دا

7   
ي ذ ت  ون عا ر  م د ط  ت رب مای ح ن  ما ز سا

ف صر ن   م دگا ن کن د ی ول ت و  ن  دگا ن د  کن ر          دا

8   ت قا حقی ت و  د  ر دا ان ست سه ا س و م ده  ن مای ن
ن را ی ای عت  صن

د ر          دا

9
 

ده ن مای   ن
ت  ش دا ه ب ت  زار یو شک ز پ ش  آموز و  ن  ما ر د  ، 

د ر          دا

10   ی ض قا مت ت  رک ش ده  ماین د ن ر دا          ن

11  ي د ولی ت ن  جم ر ان ی ط / دب رتب م ی  ع زی و د ت ر دا          ن

13 
ت  س را ح ر  دی ت م مای ح ن  زما سا

ف صر ن   م دگا ن کن د ی ول ت و  ن  دگا ن  کن
د ر دا      ن

»صفحه دوم  -11فرم شماره «

 : تاریخ
  : شماره
  : کد
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   : مچهاربخش  
  سایر موارد

***********************  
.الزامی است هاي تخصصی حوزههاي تعیین شده در کلیه بندها توسط تمامی رعایت زمان) 1
.شود میبه معنی انصراف تلقی ) در هر مرحله(عدم رعایت زمان تعیین شده توسط متقاضی ) 2
عدم صحت اطلاعات اظهار شده توسط متقاضی اثبات گردد، ) تحلیل مدارك و بازدید(اگر در مراحل بررسی ) 3

.خواهد شد "کان لم یکن"تقاضاي واحد متقاضی در همان مرحله بررسی 
روز مهلت  30ها، مدیریتهاي مربوط از زمان ارجاع پرونده متقاضی به آنها حداکثر  جهت بررسی تقاضاي واحد) 4

  .دبیرخانه اجرایی ارائه نمایندبه ) 6(دارند تا نتیجه بررسی را در قالب فرم
هاي مربوط این دستورالعمل بایست براساس فرمکلیه مکاتبات مراحل بررسی و انتخاب واحدهاي متقاضی می) 5

  .باشدانجام گیرد و دبیرخانه اجرایی مسئول نظارت بر روند مراحل بررسی می
جرایی، مربوط به نداشتن محکومیت در شعب نامه ا قسمت الف فصل دوم آئین )3-1- 6(استعلام مربوط به بند) 6

سی سوابق تخلفاتی در رعلاوه بر بر بایست میدفتر این  . بایست از دفتر امور حقوقی انجام پذیرد تعزیرات می
  .تعزیرات حکومتی اقدام نمایدسازمان متبوع، نسبت به استعلام از سازمان 

   . استعلام صورت گیرد بایست می نیزاستان  31صنعت، معدن و تجارت سازمان  در صورت نیاز ازهمچنین 
کلیه ادارات سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان موظفند حداکثر همکاري براي برگزاري هر چه ) 7

ها ها و هماهنگی امور استانتر همایش روز ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان را با دفتر نظارت بر تشکلباشکوه
.به عمل آورند

 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

