
 ، متولیان ، السامات کنندگان  حمایت از حقوق مصرف

دیشثبص دس فشٌّگ هلل هختلف ٍخَد داضتِ است ٍ ّش کطَسی ثِ فشاخَس ٍضقیت ٍ کٌٌذگبى اص  حوبیت اص حمَق هػشف

 ضشایظ خَد ثِ ایي هْن ، ثِ غَست هستمین یب غیشهستمین، پشداختِ است . 

سا همذم داضتِ ٍ تلاش داسًذ  کٌٌذُ هػشفؾبهْبی حمَلی اغلت کطَس ّبی خْبى حك دس سغح ثیي الوللی ً

گبى سا دس کٌٌذ هػشفکٌٌذگبى ٍ فشٍضٌذگبى سا تطَیك ٍ تشغیت ثلکِ ٍاداس کٌٌذ تب حمَق  تَلیذکٌٌذگبى، ٍاسدکٌٌذگبى، تَصیـ

ا ثِ فٌَاى حمَق پبیِ ثِ فٌَاى سٌّوَد ثِ کبلاّبی تَلیذی خَد هَسد تَخِ لشاس دٌّذ ثش ّویي اسبس سبصهبى هلل حمَلی س

 .کطَسّبی فضَ پیطٌْبد ًوَدُ است

  اعویٌبى حبغل کٌذ کِ کبلایی کِ دس اختیبس اٍ لشاس هی گیشد، ّیح گًَِ  کٌٌذُ هػشفحك ثشخَسداسی اص سلاهتی ٍ ایوٌی

 .آسیجی ثِ تٌذسستی اٍ ٍاسد ًویکٌذ

 گزاسدُ ضَد  کٌٌذُ هػشفلاصم ثشای اًتخبة آگبّبًِ کبلا دس دستشس  حك داضتي اعلاؿ سسبًی غحیح ٍکبهل کلیِ اعلافبت

 .دس لجبل تجلیغبت گوشاُ کٌٌذُ یب اعلافبت ًبدسست هَسد حوبیت لشاسثگیشد کٌٌذُ هػشفٍ 

 ثبیذ اص حك اًتخبة آصاداًِ ثشخَسداس ثبضذ ٍ دس یک لضبی سلبثتی  کٌٌذُ هػشف حك ثشخَسداسی اص ثبصاس سلبثتی ٍ ضذ اًحػبس

لبدس ضَد کِ اص ثیي اًَاؿ کبلاّب ٍ خذهبت، کبلا یب خذهبتی سا کِ ثِ کیفیت آى اعویٌبى داسد ثب لیوتی سلبثتی خشیذاسی 

 .ًوبیذ

 خشایی خَد هٌبفـ دٍلت ّب هکلفٌذ دس تػویوبت ا) حك لحبػ ضذى تبهیي ًیبصّبی اسبسی دس تػوین گیشی ّب

 . (کٌٌذگبى سا لحبػ کٌٌذ ٍ ًیبصّبی اسبسی آًبى سا تبهیي ًوبیٌذ هػشف

 اص حك خسبست ثشخَسداس است ٍ ثبیذ خسبست ٍاسد ثِ ٍی دس ًتیدِ خشیذ کبلاّبی  کٌٌذُ هػشف) خسبست ىحك داضتي خجشا

 (. َسد ثِ عشص هٌػفبًِ سسیذگی ضَدًبهغلَة یب فشضِ ًبدسست کبلاّب ٍ خذهبت خجشاى ضَد ٍ ثِ دفبٍی اٍ دس ایي ه

 (.ٍ افضایص تخػع ٍ هْبست ٍی دس اًتخبة کبلاّب ٍ خذهبت ثبیذ هَسد تَخِ لشاس گیشد کٌٌذُ هػشفآهَصش ) حك آهَصش 

  حك داسد کِ اص هحیظ کبس سبلوی ثشخَسداس ثبضذ ثِ گًَِ ای کِ اص هطکلات  کٌٌذُ هػشفحك داضتي هحیظ صیست سبلن

 . ُ ٍی ٍ ًسل ّبی آتی سا تْذیذ هی کٌذ دس اهبى ثبضذصیست هحیغی کِ سفب

 غٌفی  گبى اخبصُ داسًذ کِ ثشای حفؼ حمَق یب حوبیت اص هٌبفـ خَیص ثِ ایدبد تطکلْبیکٌٌذ هػشف)  حك داضتي تطکل

ّوکبسی ًضدیک گبى، تَصیـ کٌٌذگبى ٍ تَلیذ کٌٌذگبى کٌٌذ هػشفهبى ّبی صچبسچَة هٌبفـ ثب سب سالذام کٌٌذ. دٍلتْب ثبیذ د

 (.داضتِ ثبضٌذ ٍ همشسات ثب استبًذاسّبی لاصم ثشای ًؾبست ثش فقبلیت ّبی آًبى تذٍیي ًوبیٌذ

  



 

ثِ غَست هذٍى ثِ   0531دس کطَس هب ًیض اص سبل ّبی لجل اص اًملاة ٍ ثِ خػَظ دس لبلت لبًَى ًؾبم غٌفی دس سبل 

گبى دس سبل کٌٌذ هػشفسبصهبى حوبیت تَلیذکٌٌذگبى ٍ  سیستػَیت لبًَى تأایي هْن پشداختِ ضذُ است ٍ ضبیذ ثتَاى 

حوبیت اص هػشف کٌٌذگبى دس لجبل ًَسبًبت ًبهتٌبست سا ضبخع تشیي الذام دس دٍساى لجل اص اًملاة ثب هحَسیت  0531

 دس ایي صهیٌِ ثشضوشد . آًْب لیوتْبی داخلی ٍ خبسخی ٍ کٌتشل

ثِ تػَیت ضَسای اًملاة  0531کٌٌذگبى ٍ تَلیذکٌٌذگبى دس سبل  پس اص اًملاة ًیض اسبسٌبهِ سبصهبى حوبیت هػشف

گبى فلاهت کٌٌذ هػشفسسیذ ٍ اغلاحیِ ّبی هتقذد دس لبًَى ًؾبم غٌفی ) کِ الجتِ دس هثجت ثَدى سًٍذ اغلاحبت ثِ ًفـ 

ٍ تأسیس سبصهبى ّبی ثبصسسی  0535تقضیشات حکَهتی دس سبل  سؤال خذی ٍخَد داسد ( ثِ تػَیت سسیذ . تػَیت لبًَى

ٍ ًؾبست ثش لیوت ٍ تَصیـ کبلا ٍ خذهبت ٍ تقضیشات حکَهتی سا ضبیذ ثتَاى اٍلیي گبم خذی ثشای تحمك حمَق 

ِ کٌٌذگبى اص ثخص غٌفی )ک حمَق هػشفگبى دس کطَس داًست . دس ایي سبل ثب تأسیس ایي دٍ سبصهبى ، احمبق کٌٌذ هػشف

خَد یک عشف ضکبیبت ثَد ( خذا ٍ ثِ هدوَفِ ای ثی عشف سپشدُ ضذ . الجتِ ایي سًٍذ ثب ثْجَد فضبی التػبدی کطَس دس 

ثب فذم دٍساًذیطی هسئَلیي ٍلت ٍصاست ثبصسگبًی ٍ سبصهبى هذیشیت ٍ ثشًبهِ سیضی ، سبصهبى  0511ٍ  0515سبل ّبی 

گبى ٍ تَلیذکٌٌذگبى الذام ضذ ٍ فولاً هَضَؿ کٌٌذ هػشفوبیت ثبصسسی ٍ ًؾبست )ضبیذ ثش خلاف لبًَى( دس سبصهبى ح

هػَة گبى خَدسٍ کٌٌذ هػشفالقوَهی دس هغبلجبت هشدهی ثِ ٍسعِ فشاهَضی سپشدُ ضذ . لبًَى حوبیت اص حمَق  هذفی

سا  گبى خَدسٍکٌٌذ هػشفگبى ثَد کِ ّیچگبُ ًتَاًست حمَق کٌٌذ هػشفاٍلیي لبًَى ثب سٍیکشد حوبیت اص حمَق  0511

احمبق کٌذ . ضبیذ دلیل ایي اهش ایي ثَد کِ دس آییي ًبهِ اخشایی ایي لبًَى ، سسیذگی ثِ ضکبیبت هشدهی دس صهیٌِ 

خَدسٍّبی تَلیذ داخل ثِ ٍصاست غٌبیـ ٍ هقبدى ٍلت ) کِ خَد هبلک یب عشفذاس ٍاحذّبی خَدسٍسبصی داخلی است ٍ اًتؾبس 

ت ( سپشدُ ضذ ٍ فولاً ایي لبًَى اثتش هبًذ. اهب الذام ًْبیی دس ایي صهیٌِ دس سبل فذالت یب الذام هؤثشی اص آى ًوی تَاى داض

گبى کٌٌذ هػشفگبى ثِ تػَیت سسیذ ٍ کٌٌذ هػشفثَلَؿ پیَست کِ پس اص سبل ّب اًتؾبس ، لبًَى حوبیت اص حمَق  0511

یذا کشدُ اًذ ) ّشچٌذ کِ هتأسفبًِ دس خَد پ ٍ هغبلجبت اهیذ پیذا کشدًذ ثب اخشای ایي لبًَى ، هحولی ثشای عشح ضکبیبت

آخشیي اغلاحیِ لبًَى ًؾبم غٌفی کطَس ٍ ثب لاثی گستشدُ ثخص غٌفی ، هَاد هتقذدی اص ایي لبًَى کِ هشثَط ثِ احمبق 

 گبى دس ثخص غٌفی ثَد لغَ ٍ ثلا اثش گشدیذ ؟؟!!(کٌٌذ هػشفحمَق 

گبى ثِ فٌَاى ًْبدی کٌٌذ هػشفًدوي ّبی حوبیت اص حمَق دس گبم اٍل ثجیٌین دس لبًَى چِ ٍؽبیف ٍ اختیبساتی ثشای ا

 غیشدٍلتی ٍ لبًًَی دس ًؾش گشفتِ ضذُ است . 

کٌٌذگبى ، ثب سغذ ٍ پبیص ثبصاس افن اص الذاهبت  لبًَى حوبیت اص حمَق هػشف 0ایي اًدوي ّب لشاس است هستٌذ ثِ هبدُ 

ای ٍ ّوچٌیي  لا ٍ اسایِ کٌٌذگبى خذهبت افن اص فٌی ٍ حشفٍِاسدکٌٌذگبى، تَصیـ کٌٌذگبى، فشٍضٌذگبى کب  تَلیذکٌٌذگبى،

کلیِ دستگبّْب، هَسسبت ٍ ضشکتْبیی کِ هطوَل لبًَى ثشآًْب هستلضم رکش یب تػشیح ًبم است ٍ ثِ عَس هستمین یب 



ٌذگبى کٌ ، هَاسدی کِ ثِ حمَق هػشفًوبیٌذ کٌٌذُ اسایِ هی غیشهستمین ثِ غَست کلی یب خضیی کبلا یب خذهت ثِ هػشف

غحت ٍ سلاهت کبلا ٍ خذهبت فشضِ ضذُ هغبثك ثب ضَاثظ ٍ ضشایظ هٌذسج دس لَاًیي ٍ یب استجبط پیذا هی کٌذ ًؾیش 

ای سا کِ دس ثشداسًذُ هذت ٍ ًَؿ ضوبًت است ّوشاُ ثب  ضوبًتٌبهِ، اسائِ  هٌذسخبت لشاسداد هشثَعِ یبفشف دس هقبهلات

اعلافبت ، اسائِ کٌٌذگبى خذهبت ٍ تبسیخ فشضِ دسج ضذُ ثبضذ ثِ هػشف غَستحسبة فشٍش کِ دس آى لیوت کبلا یب اخشت

فشٍش اخجبسی یک ، خلَگیشی اص ّبی همذم ثشهػشف، تبسیخ تَلیذ ٍ اًمضبی هػشف لاصم ضبهل؛ ًَؿ، کیفیت، کویت، آگبّی

خذهبت هطوَل استبًذاسد  داضتي ًطبى استبًذاسد دس هَسد کبلا ٍ، یب چٌذ ًَؿ کبلا یب خذهت ثِ ّوشاُ کبلا یب خذهت دیگش

ای اص خولِ خَدسٍ )سٌگیي یب سجک(  کلیِ فشضِ کٌٌذگبى افن اص تَلیذکٌٌذگبى ٍ ٍاسدکٌٌذگبى کبلاّبی سشهبیِ، الضام اخجبسی

هبضیي آلات غٌقتی، کطبٍسصی، ساّسبصی، لَاصم خبًگی، هػٌَفبت الکتشیکی ٍ الکتشًٍیکی، غَتی، تػَیشی ٍ ٍسبیل 

،  تي ًوبیٌذگی سسوی ٍ تقویشگبُ هدبص، تبهیي لغقبت یذکی ٍ اسایِ سشٍیس ٍ خذهبت ثقذ اص فشٍشاستجبعی هکلف ثِ داض

الػبق ثشچست سٍی کبلا، یب ًػت تبثلَ دس هحل کست یب حشفِ، لیوت ٍاحذ کبلا یب دستوضد خذهت سا ثِ عَس سٍضي ٍ 

کلیِ اعلافبت لاصم ى کبلا ٍ خذهبت ، اسائِ کٌٌذگب تَسظ کلیِ فشضِ ای کِ ثشای ّوگبى لبثل سٍیت ثبضذ هکتَة ثِ گًَِ

ّبی دٍلتی ٍ فوَهی، سبصهبًْب،  کلیِ دستگبُدس اثتذای کبس تَسظ  دسخػَظ اًدبم کبس ٍ اسایِ خذهت سا دس اختیبس هشاخقبى

،  ّبیی کِ ضوَل لبًَى ثشآًْب هستلضم رکش یب تػشیح ًبم است ّب ٍ ّوچٌیي دستگبُ ضشکتْب، ثبًکْب، ًْبدّب، ضْشداسی

کٌٌذُ اص خولِ اص عشیك ٍ سبیل  تجلیغبت خلاف ٍالـ ٍ اسایِ اعلافبت ًبدسست کِ هَخت فشیت یب اضتجبُ هػشفخلَگیشی اص 

ّشگًَِ تجبًی ٍ تحویل ضشایظ اص سَی ، خلَگیشی اص  ّبی تجلیغبتی ضَد ّبی گشٍّی ٍ ثشگِ استجبط خوقی، سسبًِ

آگبُ سبصی ،  یب پبییي آٍسدى کیفیت، یب افضایص لیوت ضَد کٌٌذگبى کبلا ٍ خذهبت، کِ هَخت کبّص فشضِ فشضِ

ّبی  ّبی گشٍّی ٍ استجبط خوقی، اًتطبس ًطشیِ، ثشگضاسی هػبحجِ ٍ ّوبیص ٍ تطکیل دٍسُ کٌٌذگبى اص عشیك سسبًِ هػشف

شسات اسایِ ًؾشیبت هطَستی ٍ ّوکبسی ثب دستگبّْبی ریشثظ اخشایی ثِ خْت اخشای هَثش هم ،آهَصش فوَهی ٍ تخػػی

اسخبؿ ٍ  ذگبى کٌٌ ای ٍ حمَلی ثِ هػشف ثشسسی ضکبیبت ٍ اسایِ خذهبت هطبٍسُ ،اهَس هشثَط ثِ حمَق هػشف کٌٌذگبى

سا هَسد ثشسسی لشاس دٌّذ . ّوبًغَس کِ هلاحؾِ هی کٌیذ هسئَلیتی  خـ ریشثظ دس غَست دسخَاست خَاّبىدفبٍی ثِ هشا

 ٍ لاصم است اًدوي ّب خَد سا ثشای اًدبم آى کبهلاً هدْض ًوبیٌذ .  ثس خغیش ثِ فْذُ ایي اًدوي ّب گزاضتِ ضذُ است

سبل اثتذایی آى ثِ تذٍیي اسبسٌبهِ ٍ توْیذ همذهبت  2سبل هی گزسد کِ  1اص صهبى تػَیت لبًَى تبکٌَى ثیص اص 

وي ّب دایي اً سبلِ اص فقبلیت 1تطکیل اًدوي ّبی ضْشستبًی ، استبًی ٍ هلی اختػبظ پیذا کشد ٍ ّن اکٌَى یک دٍسُ 

 سبلِ دٍم سا ضبّذ ّستین . 1گزضتِ ٍ ضشٍؿ دٍسُ 

 گان کىىد مصرفجایگاه اوجمه های حمایت از حقوق 

ٍؽبیف ٍ هسئَلیت ّبیی کِ ثشای اًدوي ّب دسًؾش گشفتِ ضذُ است ثخص فوذُ ای اص ٍؽبیفی است کِ سبصهبى ّبی 

دٍلتی دس گزضتِ ٍ حبل ثِ آى پشداختِ اًذ ثٌبثشایي ایي اًدوي ّب ثبیذ آهبدگی لاصم ثشای خبیگضیٌی خَد ثب سیستن ّبی 



گبى اسائِ کٌٌذ هػشفوبیٌذ کِ فولکشد لبثل دفبفی ًسجت ثِ گزضتِ ثِ دٍلتی سا داضتِ ثبضٌذ ٍ عَسی ثشًبهِ سیضی ٍ الذام ً

 دٌّذ.

گیشی ، ثِ حل ٍ فػل ضکبیبت  گبى دس هشاخـ تػوینکٌٌذ هػشفایي اًدوي ّب ثبیستی فلاٍُ ثش ایفبی ًمص ًوبیٌذُ 

هشدم ٍ هذفی القوَم ًسجت هشدهی دس صهیٌِ ّبیی کِ ًبم ثشدُ ضذ ًیض ثپشداصًذ ٍ اص عشف دیگش خَد ثِ فٌَاى ٍکیل هذافـ 

ثِ اخشای لبًَى ٍ دس غَست لضٍم عشح ضکبیت دس هشاخـ ریػلاح ًؾیش سبصهبى تقضیشات حکَهتی ًیض الذام ًوبیٌذ . 

ّوچٌیي استجبط ثب تطکل ّبی هطبثِ دس سبیش کطَسّب ٍ ثْشُ گیشی اص تدبسة آًبى ، اعلاؿ سسبًی ٍ آهَصش 

ْن دس ایي صهیٌِ ثطوبس هی سٍد . ثٌبثشایي ثبیستی ایي اًدوي ّب سا دس ثخص ّبی گبى ًیض اص هَضَفبت ثسیبس هکٌٌذ هػشف

حمَلی ، آهَصضی ، اعلاؿ سسبًی ٍ ... ثسیبس تمَیت کشد . اگش ایي آهبدگی ٍ تَاى دس ایي اًدوي ّب ثَخَد آیذ هی تَاى اًتؾبس 

گبى هطبّذُ ضَد ٍ دستگبُ ّبی کٌٌذ شفهػداضت ًتیدِ الذاهبت اًدوي ثِ غَست هلوَس دس سغح خبهقِ ٍ ثَیژُ ًضد 

 دٍلتی کِ کبس هَاصی ثب اًدوي ّب سا دس حبل حبضش اًدبم هی دٌّذ اص پشداختي ثِ ایٌگًَِ اهَس ثب خیبلی آسَدُ ،پشّیض کٌٌذ.

 السامات 

ٍی اًسبًی دس حبل حبضش ثٌؾش هی سسذ اًدوي ّب ضشایظ لاصم سا ثشای سسیذى ثِ خبیگبُ ٍالقی خَد ًذاسًذ . ًذاضتي ًیش

ٍ تطکیلات هتٌبست ، ًجَد دسآهذ پبیذاس ، ٍخَد هخبلفیٌی کِ ًِ دس آضکبس ثلکِ دس پٌْبى دس کبس ایي اًدوي ّب خلل ایدبد 

خَد الذام ثخص غٌفی  ًفـثِ  ،گبىکٌٌذ هػشفهی کٌٌذ ) ًؾیش سبصهبى ّبی غٌفی کِ ثب تغییش لَاًیي حوبیت اص حمَق 

. سٍد ح هلی ٍ هٌغمِ ای ٍ ... اص خولِ هْن تشیي دلایل ایي هَضَؿ ثِ ضوبس هیکٌٌذ( ، فذم ثشًبهِ سیضی ساّجشدی دس سغ هی

ثٌؾش ایٌدبًت، الذاهبتی کِ ایي اًدوي ّب ثبیذ دس دستَسکبس خَد داضتِ ثبضٌذ تب ثتَاًٌذ ًمص خَد دس صهیٌِ سفبیت حمَق 

 گبى سا ثِ خَثی ایفب ًوبیٌذ ثِ ضشح صیش است :کٌٌذ هػشف

گبى دس خَد ٍ سبیش دستگبُ ّب ٍ کٌٌذ هػشفاّویت ًمص ٍ خبیگبُ اًدوي دس سفبیت حمَق ایدبد ثبٍس للجی ثِ  -

 تطکل ّب 

 پیگیشی ثشای ایدبد تطکیلات هتٌبست ٍ چبثک ثشای پبسخگَیی ثِ اًتؾبسات هَخَد  -

ثلٌذ  ایدبد دسآهذّبی هتٌبست ٍ پبیذاس ثِ ًحَی کِ اهکبى ثشًبهِ سیضی ٍ اخشای ثشًبهِ ّبی کلاى ٍ هیبى هذت ٍ -

 هذت ثش اسبس آى هْیب ثبضذ 

اٍلَیت دادى ثِ هجبحث آهَصش ٍ اعلاؿ سسبًی ثِ خػَظ دس صهیٌِ ّبیی کِ ثیطتش هَسد ًیبص ٍ استمجبل هشدهی  -

 است 

ًؾبم غٌفی کطَس  لبًَى 61هبدُ ثِ ٍیژُ اغلاح  ثبصًگشی ٍ اغلاح لبًَى ، اسبسٌبهِ ، آییي ًبهِ ّب  ٍ .... هشتجظ -

لبًَى حوبیت ) هَاد هشتجظ ثب ًحَُ سسیذگی ثِ ضکبیبت ٍ حوبیت اص حمَق  22ٍ  03ٍ  03ٍ  03کِ هَاد 



ثب تَخِ ثِ ضشایظ سٍص ٍ ثب ثْشُ گیشی اص  سا لغَ ًوَدُ ،  ٌٌذگبى ٍ خشاین ٍ هدبصات ّب دس ثخص غٌفی (ک هػشف

 ٍل فقبلیت ٍ تدبسة سبیش کطَسّبتدبسة حبغلِ دس دٍس ا

ضٌبخت هحیظ هشتجظ , افن اص ثخص تَلیذ ٍ ٍاسدات ، تَصیـ ٍ فشٍش ، دستگبُ ّبی دٍلتی ٍ غیشدٍلتی ٍ  -

 اسدات ٍ اٍلَیت دادى ثِ اغلاح سفتبس دس ثخص ّبی تَلیذ ٍ ٍ سیضی ثشای ّش ثخص ثشًبهِ

الجتِ ثخص دٍلتی ًیض ثبیذ ساّجشد تمَیت ایي اًدوي ّب سا دس اٍلَیت خَد لشاس دّذ ٍ ثشای ٍاگزاسی اهَس ثِ ایي تطکل 

یشدٍلتی ، تشدیذ ًکٌذ . ثذیْی است ّن دس ثخص دٍلتی ٍ ّن دس ثخص غیشدٍلتی صهیٌِ ّبی ثسیبس صیبدی اص فقبلیت ٍخَد غ

 داسد کِ هی تَاى دس آیٌذُ ثِ آى پشداخت .


